Réseau Sante
REGION LAUSANNE




Echantillon

2020 Le taux de réponse
Nombre des quetionnaires envoyes 325 s’effondre, le taux

Nombre de réponses 329 d’achévement se
Reponses completes 326 maintient... difficilement

Taux d'achevement 99.1%
Taux de réponse 100.3%

Reéponses directe par destinataire 127
Réponses par correspondant-e-s 200

Réponses par réseaux sociaux 2

PC
Tablettes
Smartphones




Profils sociodemographiques Ace

1824 m25-34 m35-44 w4554 m55-64

GENRE

B Un homme M®Unefemme ™ Nonbinaire

31,1%




FORMATION

P rOfi | S p rOfe SS i O n n e | S B Médecine M Soinsinfirrmiers M Autres métiersdela santé ™ Domainesocial MGestion M Autres

FONCTION DE CADRE

26,4%
H Non m Oui, resp. d'équipe/unité .

m Oui, resp. de département/division ™ Oui, membre de la direction

2020 2021

Autres : Sociologue, informaticien, psychologue, éducateur, viticulteur,
pharmacien, juriste, anthropologue, policier




Tous types de structures

Type 2020 Autres : Pharmacie,
Hopital soins aigus 8.6% hopital de jour CAT,
Hopital réadaptation 0.7% transports publics,
EMS 9.0% association, institut
FPSM 2.0% de recherche
CMS 18.9%
OSAD 5.6%
Clinique privée 0.3%
Cabinet de groupe, centre de soins ambula 3.7%
Cabinet indépendant 16.3%
Administration publique 5.0%
Réseau de sante 15.6%
Association de patients 1.0%
Association professionnelle ou faitiere 1.3%
Institution de formation 3.0%
Autres 9.0%




Renouveau

Plus de nouveaux et

VOUS SOUVENEZ-VOUS AVOIR PRIS damnésiques que de
PART A LA MEME ENQUETE L'AN récidivistes...
DERNIER ?

mOui mNon mJenem'en souvienspas




Provenance des réponses

VOUS VOUS DEFINISSEZ Autre : Enseignant,

chercheur, administratif, élu

PRINCIPALEMENT COMME sans pouvoir de

représentation (?),
2020 m2021 ®2022 professionnel et... patient !
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PROFESSIONNEL-LE PATIENT-EOU REPRESENTANT
DE LA SANTEOU PROCHE D'USAGER/-ERE
GESTIONNAIRE (ELU,
D'INSTITUTION ASSOCIATION,

ETC.)




Connaissance du partenariat

LA DEFINITION DU CADRE QUEBECOIS
VOUS EST-ELLE CONNUE ?

B Totalement M OQui, partiellement ™ Vaguement Pas du tout

10.8%

Le partenariat est une approche qui repose sur la
relation entre les usagers, leurs proches et les
acteurs du systeme de santé et de services
sociaux. Cette relation mise sur la
complémentarité et le partage des savoirs
respectifs, ainsi que sur la facon avec laquelle les
divers partenaires travaillent ensemble. Plus
précisément, la relation favorise le
développement d’un lien de confiance, la
reconnaissance de la valeur et de I'importance
des savoirs de chacun, incluant le savoir
expérientiel des usagers et de leurs proches,
ainsi que la co-construction. Cela signifie qu’a
partir de la mise en commun de ces savoirs se
développe une compréhension partagée d’une
situation ou d’une problématique : par la suite,
les partenaires - les usagers et leurs proches
étant considérés comme tels au méme titre que
les intervenants ou autres acteurs - définissent
ensemble les actions et les moyens a mettre en
ceuvre pour répondre aux besoins des usagers et
de leurs proches. Lapproche de partenariat entre
les usagers, leurs proches et les acteurs en santé
et en services sociaux peut se vivre en contexte
de soins et de services ainsi qu’en contexte
d’organisation des soins et des services et de
gouvernance




Pratigue du partenariat

QUELLE EST VOTRE EXPERIENCE EN
MATIERE DE PARTENARIAT ?

M Je le pratique systématiquement M Je le pratique occasionnellement

M Je |'ai déja pratiqué par le passé M Je ne |'ai jamais pratiqué

patient.e, proche, représentant-e ou autre professionnelde (Independant-e / salarié-e, cadre cu drigeant-e dune structure de soins, dune

€cole ou dune administration dans le domaine de 1a samé)

@ Jele pratique systématiquement @ Je le pratique occasionnellement @ Je I'al déj pratiqué par le passé @ Je ne I'al jamals pratiqué

La relaton est tnés sgniicatve. pvalue = < 001 KNZ = 87.2 ol = 3

2021 :49% -91%
2022 : 48% - 94%




Continuum
d’engagement

Continuum of engagement

!
Partnership and
Consultation Involvement shared leadership

Patients receive Patients are Treatment
information asked about their decisions are
d.l t .l prof-rcncosl in made based on
agnosis ’ treatment plan ' patients’
preferences,
maedical evidence,
and clinical

judgment

Patients co-lead
hospital safety
- and qual(ty

Public mncy Patients’ Patients have equal
conducts recommendations representation on
groups about research agency committee
with patients _> priorities are _> that makes
to ask opinions used by decislons about
about a health public agency how to allocate
care issue to make funding resources to
decisions health programs
[ )

£3

Influencing engagement:
. Patlent (beliefs about patient role, health literacy, education)
licles and practices, culture)
o m (socl. norms, regu -tlons. pollcy)

Kristin L. Carman et al. Health Aff 2013;32:223-231

Autres : Accompagnement
de projets, administration
ou question pas comprise

VOTRE EXPERIENCE DE PARTENARIAT SE SITUE

m Autres

® au niveau de la recherche (p. ex. pour définir les objectifs et/ou la méthode de recherche, pour analyser les
résultats)

M au niveau de la formation (p. ex. implication des patient-e-s dans la formation de base ou continue des
professionnel-le-s)
M au niveau stratégique, dansla gouvernance, la définition des politiques, des valeurs et des objectifs

M au niveau organisationnel, dans la définition ou I'amélioration des services, des prestations, des processus

M au niveau clinique, dans les soins
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PROFILS DES PATIENTS PARTENAIRES
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Autres : Curateur, formateur,
associations ou question pas comprise
(surtout par les médecins...)
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de Mo nlrrll l

VOUS AVEZ DEJA PRATIQUE EN TANT
QUE OU AVEC DES...

W patient-e-s et/ou proches partenaires dans la relation thérapeutique (codécision, co-
construction du projet de soins)

M patient-e-s ou proche-s expert-e-s (personnes ayant une expérience antérieure qui se
mettent a disposition des patient-e-s ou des organisations)

M pair-e-s-praticien-ne-s en santé mentale (personne-s avec une expérience actuelle ou
antérieure de la maladie mentale, dont le rétablissement permet |'accompagnement
de pair-e-s)

patient-e-s citoyen-ne-s (ou représentant-e-s d'usagers participant a des focus
groups, des groupes de consom'acteurs, etc.)

M Autres

47.2%
38.6%

39.3%




Transversalité

VOTRE EXPERIENCE ACTUELLE SE
SITUE AU NIVEAU...

W Autres
de plusieurs structures au sein du réseau
® d'une structure compléte
B de plusieurs équipes/services au sein d'une structure

B d'une équipe, d'une consultation, d'un service...

62% | — —

Autres : Pas compris la question

La pratique au sein d’une seule
éguipe ou consultation tend a
diminuer et les pratiques au
sein d’institutions complétes ou
groupes d’institutions a
augmenter




Importance du partenariat pour...

2020

2021

2022

Sans
intérét

Modéré

Grand

Essentiel

Sans op.

Sans
intérét

Modéré

Grand

Essentiel

Sans op.

Sans
intérét

Modéré

Grand

Essentiel

la qualité, la sécurité et
I'économicité des soins

1.8%

4.3%

17.4%

75.5%

0.9%

0.0%

2.6%

22.5%

72.3%

2.6%

0.7%

2.2%

18.0%

77.7%

I'organisation des
prestations et services
de santé

34.3%

0.7%

la gouvernance, la
stratégie, la définition
des politiques de santé

33.9%

35.1%

5.8%

38.1%

la formation des
professionnel-le-s de la
santé

29.1%

27.7%

26.6%

la recherche dans le
domaine de la santé

33.3%

39.3%

38.8%




Avenir (radieux ?) POURQUOI ?

W Autres

W Rééquilibrage des pouvoirs entre soignant-e-s et soigné-e-s

LE PARTENARIAT EST IMPORTANT ET VA
SE DEVELOPPER TOUJOURS PLUS ?

M Economie (pas de traitements non demandés)
M Ethique

moui Emnon Msansopinion W Qualité et sécurité des soins

Attention : échelles tronquées ;)




Facteur de continuité

Attention : échelle tronquée ;)

LE PARTENARIAT FACILITE OU
ENTRAVE LE PARCOURS DE SOINS ?

m Facilite mEntrave m Sans opinion




Ou ca coince...

Autres : Absence d'implication des patients
(alibi), standardisation des soins
(déshumanisation), prise de pouvoir des
proches, donner bonne conscience au
soignant, non reconnaissance du travail des
autres pros

LES FREINS

m Absence de culture commune du partenariat

m Manque de ressources (temps, argent, personnel)

B Fragmentation des structures (hdpitaux, EMS, soins a domicile, etc.)
Résistance au changement des professionnel-le-s (corporatisme)

B Modalités de financement disparates (DRG, TARMED, etc.)

M Pas (ou peu) de formation (de base ou continue) dans ce domaine

B Dossier électronique du patient pas opérationnel

m Pas de recherche ni de données probantes démontrant les avantages

W Autres

48.5% 47.8% 30.9%8.8%

58.6% 48.2% 43.5% 42.9% 12.6281

40.4% 43.4% 44.0% 8.3%




Une priorité ?

PARTENARIAT PLUS IMPORTANT PRIORITE AU SEIN DU RESEAU ?
AVEC LE COVID-19 ?

M QOui bien sGir MPlutdt oui ™ Bof ™ Plutét non M Surtout pas

H Oui, absolument ! M Aucun changement  ®Non, ce n'est pas une priorité




Des dizaines de personnes a mobiliser |

ENGAGEMENT PERSONNEL

B Oui ®Non




