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INTRODUCCIÓN (1/2)

 Cuatro niveles de cambio *

 Sistémicas: estrategias que tienen en cuenta todos los

componentes de un sistema sanitario (prestación de

servicios; personal; sistema de información sanitaria;

productos médicos, vacunas y tecnologías; financiación;

y liderazgo - gobernanza)** y el entorno que lo rodea.

 Evaluación de las iniciativas de transformación de

los sistemas sanitarios: Lecciones para el sistema

sanitario canadiense. ***
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* Ferlie EB, Shortell SM (2001); ** OMS (2007)

*** Denis J-L, Davies HT, Ferlie E, Fitzgerald L, McManus A (2011)



INTRODUCCIÓN (2/2)

 Publicación de los resultados sobre los efectos indeseables en los países de la OCDE: ¿la 

mejora de la calidad ahorra dinero? Una revisión de las pruebas de que las mejoras de 

la calidad reducen los costes de los proveedores de servicios sanitarios. *

 La importancia de las estrategias sistémicas de mejora de la calidad reconocida por :

 Dos guías de la Organización Mundial de la Salud (OMS) **

 Conclusiones de 15 estudios de la OCDE sobre la calidad de la asistencia sanitaria entre 2012 y 2016 ***.

 Cuestiones de investigación:

 ¿Es la Agencia una estrategia o palanca relevante para fomentar la adecuación de la atención?

 ¿Quiénes son estas agencias?
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* Øvretveit J (2009), ** OMS, 2018 et OMS 2007. *** OECD, 2017.
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MARCO TEÓRICO (1/1)
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 Fundamentos teóricos y marco de

investigación
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Marco teórico para el estudio y la práctica de la estrategia sistémica en 

las agencias de apoyo a la mejora de la calidad sanitaria

 



MÉTODOS (1/1)
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 Basado en las 7 funciones *: 3 casos

retenidos: INESSS, HAS y NICE

 Método iterativo con triangulación:

Entrevistas (21), discusiones de grupos

focales (1), observación (1), revisión

bibliográfica en profundidad y

testimonio de ministros de sanidad.
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* Champagne et al. (2019)

Índice de concentración del mercado (HHI) por porcentaje de 

cuota de mercado de las organizaciones autorreguladas



RESULTADOS (1/5)

 Objectif :

"Prestar la atención adecuada

al paciente adecuado en el

momento oportuno, utilizar los

recursos con prudencia y

respetar las preferencias del

paciente y su familia, y reducir

los errores para lograr un

sistema sanitario más seguro y

de alta calidad“ *
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* Kronick R (2016)
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Figura 1: Modelo lógico general para las agencias de apoyo a la mejora de la calidad



RESULTADOS (2/5)

Peso de los subtemas

según los casos

(entrevistas individuales,

grupo de discusión,

observación y

testimonios)

Documental - los datos

administrativos

corroboran los resultados
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RESULTADOS (3/5)

Dendograma: co-ocurrencia de códigos
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RESULTADOS (4/5)

Analyse des liens entre 

les différents themes : 

positionnement

multidimensionnel
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RESULTADOS (5/5)

Mapa de calor del

impacto de las agencias

en los incentivos a la

calidad de la atención
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CONTINUACIÓN DE LA DISCUSIÓN DE LOS RESULTADOS Y

CONCLUSIÓN (1/2)
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 Limitaciones:

 Atribución causal

 Sesgo de deseabilidad social (juez y jurado, por tanto, complicado)

 Interpretación de las declaraciones

 Fuerzas

 Primer estudio de este tipo

 Entrevistas en profundidad

 Datos bastante reveladores

 Revisión documental y administrativa con operaciones de auditoría externa

 Conocimiento de la Comisión Repercusiones de las recomendaciones
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CONTINUACIÓN DE LA DISCUSIÓN DE LOS RESULTADOS Y

CONCLUSIÓN (2/2)
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 La agencia tiene un fuerte impacto en el sistema sanitario, por lo que podría utilizarse como 

incentivo.

 La posición de independencia es importante para influir en la idoneidad de la atención.

 Como puede ver, los sistemas de calidad no son automáticos. Es, es un cambio que puede 

ser amenazante.

 Los servicios sociales también en estos organismos,

 Futuro : 

 Valor añadido

 Impactos
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