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de Liege El CHU de Liege en breve

« Hospital Universitario de los 7 que cuenta la Wallonie
« Mas de 5.000 empleados,

« > 900 medicos, 50 servicios médicos, atencion
especializada en todas las disciplinas medicas

« Acoge cada dia:
— Unas 3.000 personas en consulta,
— 200 pacientes a traves de emergencia,
— 200 pacientes en hospital de dia
— 150 pacientes en hospitalizacion clasica

« Establecido en 7 sitios, incluyendo 3 de hospitalizacion,,
895 camas
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< ano 2000

« La gestion de I'l.T. toca las areas siguientes:
— Facturacion (legal) y registros
— Gestion administrativa del paciente
— Contabilidad y cadena de subministro
— Plataformas médico-technicas (laboratorios)

 Informatizacion de los servicios medicos muy
fragmentada y segmentada

 Informatizacion de la unidades de cuidados casi
Inexistente
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Ano 2003:
» Plan estratégico institucional

* |nicio del proyecto “Dossier Medical
Informatisé” (Expediente Médico Electronico -
EME)

» Imagineria medica : objetivo filmless
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Entre el 2004 y el 2016, el CHU de Liege se equipa de :

De un “RIS-PACS” completo en imagineria medica

De un EME completo (informes medicos, paramédicos, de
enfermeria, prescripcion de analisis, examenes técnicos,
medicamentos, gestion de las citas medicas)

De una gestion informatizada de las salas de operaciones

De soluciones informaticas de intercambio de dadas con el
exterior:

Portal de imagineria medica

Réseau Santé Wallon (red regional de intercambio de
reqgistros electrénicos de salud: resultados de pruebas,
informes médicos, cartas, etc.) entre los profesionales de la
salud cuidando un mismo paciente.
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Entre el 2016 y el 2018:

— Evaluacion EMRAM 6 del nivel de
iInformatizacion de las actividades clinicas

— Preparacion para la certificacion JCI de
todas la actividades del hospital.
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2. La escala de calificacion
EMRAM
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« HIMSS = Healthcare Information and Management Systems Society :
organizacion (US) sin fines de lucro que analiza el desarrollo de I'l.T.
en el campo de la salud.

* En el 2005, HIMSS Analytics crea la escala de calificacion EMRAM
(Electronic Medical Record Adoption Model) con el fin de :

* « Guiar» el mercado de software

« Dar un modelo de orientacion para los departamentos I.T. de los
hospitales

« Informar la politica de gobierno

» Evaluar los sistemas de informacion implementados (al nivel del
expediente medico electronico)



_,_, El modelo EMRAM A\A'SS
(Electronic Medical Record Adoption Model) ==

Mide el nivel de informatizacion médica y clinica de un hospital
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Capacidades cumulativas US ol
4

Expediente medico completo, intercambio de datos para la continuidad de la
atencion medica, continuidad urgencias-hospitalizacion-ambulatorio, 32% | 0,2%
almacén de dates — calidad

Interacciones entre datos meédicos y el Decision Support System, protocolos

médicos estructurados, alertas, circuito de medicamentos seguro (Cross- 15,0% | 2,6%
matching)
PACS total, hospital filmless 27,5% | 17,0%

Prescripciones informatizadas (medicamentos, biologia clinica, examenes
técnicos, ...), Decision support system basado sobre los informes o 15,3% | 5,6%
protocolos

Expediente medico (y enfermero) informatizado, PACS mas alla de la

: , 25,4% | 3,7%
radiologia

Expediente medico electrénico, vocabulario medico controlado, intercambio

. 5.9% | 33,4%
de datos médicos ° 0

Los 3 servicios auxiliares informatizados (laboratorios, radiologia, farmacia) | 28% | 13.8%

Ninguna informatizacion medica y clinica 49% | 23,8%
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En el noviembre 2016, le CHU fué evaluado y recibio el
nivel EMRAM 6 después de una visita en :

— una unidad de cuidados, completamente equipada de :
- un expediente medico electronico (medico, enfermero, paramédico)

- la prescripcion informatizada de la biologia clinica, de los examenes técnicos y del
medicamento,

- de la gestion informatizada (cross-matching) de las muestras de sangre, de la
administracion de medicamentos y perfusiones, y de la administracion de las
transfusiones

- Un armario de medicamentos automatizado

- “Pizarras blancas” electronicas que contienen todas las informaciones necesarias
para la atencion al paciente

- La farmacia equipada de un robot
- Las urgencias y su expediente medico

- De los cuidados intensivos con una integracion de los aparatos de
monitoreo al expediente medico electrénico

- De la imagineria medica
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3. Funciones implementadas al CHU
de Liege que han permitido
consequir el nivel 6 del EMRAM
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El circuito del medicamento



edicamentos

MEDICOS ENFERMEROS

Prescripcion PAM
P Lo (Plan de Administracion del
.., Medicamento)
(Prescripcion
informatizada) :
1 Armario de
Firma unidad de
+ validacion a diario del PACIENTE cuidados

tratamiento - _
« Dotacion » paciente

Encargo

/ Reabastecimientg
Yalidacion fa géutica
Perdida

Adelanto
ML witmiey DJIN - Déllifrﬁﬁg \Il\gluﬁalclelré Encargo
Flujo de materia Individuelle Nominative
(Expedicién Diaria
Individual Nominativa) Pr. Th Van Hees
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Prescripcion : acceso a los prospectos de los medicamentos

Medicaments

r% @ - Movico SACHET 5 1sach xparj. ()

04110 13:46 BN w X I

A la fin de I'nospit.

it | Dete de debut 14/10/2013 1345 ¥ X Daedefin  [Alaindelnospi. x| @
] Diate de fin effective:

] el ou

j ‘Aucune condition de démarrage ¥ ‘Aucune condition d'arrét

| Simple “ Simple H ”Comp\exe” 1% ” Cond. ” Variab\e|

Distribution horaire

sachet ﬂ ' [@ X par jour |

| Commentaire: aucun ¥

|Aucune instruction de prise ¥

[ementaire(s): 0 B

Maintenant

Data

=

¥ Ajouter aux préférences

‘ ‘ Composition ‘ ‘ Infos hpital ‘ ‘
H Fosologies H Attributs ‘
MovicoL® (NORGINE ) IF3b

Dénomination du médicament: ovicoL® sachet de 138¢
de poudre paur solution buvable

Composition qualitative et quantitative:

Un sachet de Movicol contient les principes actifs suivants: — Macrogol
(polyéthyléne glycol) 3350 - 13,125 g — Hydrogénocarbonate de sodium -
178 5 mg — Chlorure de sodium - 350,7 mg — Chlorure de potassium -
466 mg.

Aprés dissolufion de 1 sachet dans 125 ml d'eau, cefte solution contient
les Electrolytes suivants: —Sodium 65 mM — Potassium 5,4 mM —
Chlorure 53 mh — Bicarbonate 17 mM.

Forme pharmaceutique:
Poudre pour solution buvable. Poudre blanche .

Particularités cliniques:

Indications thérapeutiques:

— Traitement de la constipation chronique. — Traitement de limpaction
fécale (définie comme une constipation tenace avec accumulation de
matiéres fécales dans le rectum et/ou le cdlon, confirmée par un examen
physique de 'abdomen et du rectum).

Posologie et mode d'administration:

Constipation chronique

Le tratement de |a constipation par Movicol ne dure normalement pas
plus de deux semaines, mais il peut étre répété si nécessaire. Comme
c'estle cas pour tous les laxatifs, Iutiisation prolongée n'est
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Prescripcion : calculo de las interacciones entre medicamentos

Medicamento - Medicamen

to

Gravedad Medicamento 1
[ Combinacion desaconsejada RAMIPRIL EG 5 MG

Medicamento 2

COMP ALDACTONE 25 MG COMP

Informacion
Interaccién de medicamento

Medicamento - Alergia

Gravedad Medicamento 1

Medicamento 2

NCCHSIGICECORRBSINEN D AFALGAN 1000 MG EFF COMP

Informacién
Hipersensibilidad al Paracetamol

Medicamento - Paciente

] Asma

JECHSiRCICSCIGRISESOIE = AMIPRIL EG 10 MG COMP [

Medicamento - Dosis

Medicamento — resultate d

| Mujer en edad de procrear

Dose(s) maximale(s)

Vuestra prescripcién a alcanzado la dosis maxima
! Para el (los) producto(s) siguiente(s) :

DAFALGANT FORTE 1000 MG COMP :
dosis max/24h = 4000 mg / toma= 1000 mg

Continuar ?

Yes | No |

e analisis

Combinacion desaconsejada  KREDEX 25 MG COMP

Insuficiencia renal cronica
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Los robots de la farmacia identifican de manera individual cada
medicamento. Los robots estan conectados al sistema de prescripcion
electronica y asocian cada identificador a un paciente, a una dosificacion,
una via y un momento de administracion.
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Los armarios automatizados en las unidades de cuidados estan
conectados a la prescripcion informatizada y solo entregan los
medicamentos recetados.
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Los 5 « correctos » (the five rights) de la
dispensacion del medicamento:

« El paciente correcto

* El medicamento correcto

Al momento correcto

En dosis correcta

Con la via correcta de administracion
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Aparato e|ectron|co F

www turbel e
SECURITY

-l-l-l---l--fffzggg:iff;----:a" -

WAGNER Richard

M 22/05/1913
@3499768B
007020461X ST +2A

CHU'APPS 2

Pulsera del
paciente

Anillo de
medicamentos
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BE veere TTK
: Xam. 1 Lawarée Guillaume
1 Preparacion Kycactn ST -3AB - Ch. 26 / Lit 001 |
_ = El producto
2SI pEEEG escaneado no
X forma parte del
3 Escan medicamentos tratamiento :
medicamentoso
4 Validacion del paciente
Comprueben la preparacion
de vuestra dispensacion por
favor
004 ]
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. : .+ LAWAREE GUILLAUME 18/03/1982
El codigo de barras de la etiqueta no - :
puede ser utilizado par dispensar hasta g’“’““ ;:'?g;g:fgg,gusmﬁ |” “"lmll!"tllglﬁlm
gue la preparacion sea validada — r L
™ 123 Michel RAZE (TR 4+ 4 mi ;
[+ = N M il e
. . Lawareée Guillaume e
1 Imprimir la etiqueta ST -3AB - Ch. 26  Lit 001 | .

Preparacion de peffusiones
11:00 GLUC + POTA +7ORA + MORPH

2 Escanear la etiqueta

Pe ' 15/11/201610.26
GLUCOSE VIAFLO 5% [+ NACL 0.9% ||a
100 =
3 Escanear los componentes POTASSIUM PHOSPHATE 1 MEQ/ML
20mMPMeoetiqueta de la bolsa|de

NORKDRENAGNERNGBERT&EF ¢/tiTizada para
MGlELdispensacion

MORPHINE HCL 10 MG/ML AMP INJ

4 Validacion

50\ E)

Escaneen el producto por favor




CH/ Administracion de inyectables

de Liege

Michel RAZE mpl
Lawarée Guillaume
ST -3AB - Ch. 26 / Lit 001

Administracion de perfusiones

11:00 GLUC + POTA + NORA + MORPH

GLUCOSE VIAFLO 5% + NACL 0.9% 100 A
POTASSIUM PHOSPHATE 1 MEQ/ML 20ML

NORADRENALINE AGUETTANT 8 MG/ML
MORPHINE HCL 10 MG/ML AMP INJ i

Cierre de la anterior

Volumen residual :

Hora de fin :
Escaneen una perfusion por favor

........
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4. La escala de calificacion EMRAM
en un contexto de acreditacion JCI
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Las exigencias de la escala EMRAM
convergen con algunas exigencias del
JCI.

« MMU 5.1 : La pertinencia de las prescripciones o de los
encargos de medicamentos es verificada y validada —
(secunda linea humana), 24h/7d

« MMU 5.2 : Un sistema es utilizado para suministrar
farmacos a la dosis exacta, al buen paciente, al
momento correcto

« MMU.6.1 : la administracion de los medicamentos al
paciente preveé un proceso de verificacion para
aseqgurarse gue el medicamento corresponde al
medicamento prescrito o ordenado
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4. Conclusion
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Conclusion

En la politica de establecimiento de procedimientos,
cuyo objetivo es la mejora de la calidad y de la
seqguridad de los cuidados al paciente vemos que

» JCI recomienda procedimientos relativos a la

prescripcion de
farmaceutica y

medicamento, la verificacion
a vigilancia de identidad al momento

de la administracion del medicamento

« EMRAM: impulsa el desarrollo, sugiriendo
soluciones |.T. gue permiten concretizar estas
recomendaciones
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El CHU de Liege persigue el objetivo de la certificacion JCI a finales del
2018, pero también la ascension al nivel 7 del EMRAM:

- Del punto de vista I.T., con una cobertura del 95% de todas las
prescripciones informatizadas del medicamento y del cross-matching al
momento de la administracion

- Con una optimizacion de la organizacion de su farmacia relativamente a:
- La verificacion farmaceéutica

- Los procedimientos de gestion de stocks y la utilizacion de codigos
de barras

- Una sistematizacion de la cultura de los datos, con el objetivo de reunir
todos los proveedores de atenciones medicas en torno al objetivo de
optimizar la calidad

- La implementacion de planes de continuidad
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