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. Introduccion

 Siguen existiendo problemas importantes en la prestacion de atencion
=>»Programas de itinerarios asistenciales a finales de los 90

« Terminologia importante, 37 definiciones, variacion de las caracteristicas
=>» Imposibilidad de realizar estudios comparativos internacionales

 Llamadas para cubrir todo el proceso de atencion (OMS, 2020)
 Objetivos de investigacion:

- Proponer una definicion precisa y actualizada
- Definir un marco conceptual inclusivo
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II. Marco tedrico

« Marco de analisis especifico: redisefio de los procesos de atencion
(Cote, 2004 ; Cote y al., 2008) :

- Enfoque técnico (Scott, 1982 ; Abrahamson y Rosenkopf, 1993)
- Enfoque sociotécnico (Trist, 1981)
- Enfoque sociopolitico (Crozier y Friedberg, 1977 ; Hardy, 1995)

- Enfoque interaccionista (Silverman, 1993)
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lll. Metodologia

« Scoping review  =»Poca orientacion sobre el analisis de datos cualitativos

« Concept analysis =»No hay un procedimiento sistematico para seleccionar
la literatura relevante

« Metodologia hibrida que combina los puntos fuertes de ambos enfoques
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IV. Estrategia de investigacion

Base de datos : PUBMED, Embase y ABI/Inform (15.281 articulos)

Criterios de seleccion de articulos: Poblacion, Contexto, Concepto (PCC)

Seleccion : Covidence® (44 articulos seleccionados)

Analisis de datos (scoping review y MaxQDA®)

Orientaciones PRISMA scoping review y extension PRISMA ScR 2020
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V. Analisis descriptivo

Paises anglosajones (Reino Unido 9, Australia 5, Estados Unidos 4, Canada 3)

Creciente interés (2000-05 k=1, 2006-10 k=4, 2011-15 k=10, 2016-20 k=29)

Articulos cualitativos 25, cuantitativos 6, mixtos 3, revisiones 8, de opinion 2

Principalmente a nivel sistémico 31, organizacional 13

Poblacion objetivo : enfermedades cronicas 24, agudas 11

 Soblo 7 articulos cubrieron la totalidad de la atencidon continuada
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VI. Analisis conceptual: objetivos y usos

* Objetivos y usos compartidos : Calidad 26, Efficiencia 24, Optimizacion del
proceso 22, Mejores practicas clinicas 17

* Nuevo desde 2009 : Experiencia de los pacientes 17
« Otros objetivos :  Atencion centrada en el paciente 13, Resultados pacientes
13, Coordinacion de la prestacion 13, Estandarizacion 12,

Reduccion de la variacién 12, Satisfacer las necesidades 6

« Dinamica de poder que para los autores sociopoliticos
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VI. Analisis conceptual: atributos

Caracteristicas que se encuentran comunmente en las definiciones del concepto

1. La centralidad de los pacientes y sus cuidadores familiares (k=44)

2. Las particularidades de las estructuras de coordinacion (k=38)

3. (Gestion de las operaciones a través del proceso de prestacion de atencion
(k=31)

4. El posicionamiento de los actores profesionales implicados en el itinerario
asistencia (k=28)

5. El contexto estructural del sistema y las organizaciones (k=20)

El papel especial del sistema de informacion y la gestion de datos (k=16)

7. Lallegada del sistema aprendizaje (k=3)
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VI. Analisis conceptual: antecedentes del concepto
 Disponibilidad de capacidades de gestion (k=10)
* Recursos adecuados (k=4)

« Otros factores favorables (k=10)
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VI. Analisis conceptual: consecuencias (resultados) y
referentes empiricos

PhD student
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Experiencia | Eficiencia de Calidad de Resultados Proceso Variacion de | Continuidad Tasa de Adecuacion
del paciente la atencion la atencion sanitarios (k=6) las préacticas de los documentaci de los
(k=16) (k=15) (k=11) (k=11) (k=9) cuidados on recursos
(k=6) (k=5) (k=3)
+ i | ! ' ' | ! !
- Tiempos de = Tiempo de || - Tiempo de - Resultados - Trempo de - Variacion de - Contimudad || - Tasa de - Adecuacion
EEPEra ejecucion diagndstico climcos Ejecucion las practicas de la documentacion || material
= Satisfaccion - Evaluacion | - = Tiempo de = Duracion del - Calidad del informacién = Adecuacion
de los pacientes || de costes Investigaciones || recuperacion ciclo diagnostico v financiera
- Experiencia - Duracion innecesarias - Tasas de - Desviacion del || adecuacidn de - Competencias
de los pacientes || dela - Errores de reingreso proceso la demvacion de los
- Panicipaciin estancia medicacidn - Tasas de - Porceniaje de profesionales
de los pacientes - Mimero v morialidad finalizacidn de - Miveles de
= Calidad de tipos de quejas - Indices de las vias personal
vida enfermedadies - Evaluacion del - Calidad de la
ndividuales fracaso de la via vida laboral
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VI. Analisis conceptual - Conceptos relacionados

 Via clinica (clinical pathway)
=>» Limitado a un procedimiento/episodio y a una organizacion. No hay
experiencia de los pacientes. Integrado en la via de atencion
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VI. Analisis conceptual - Conceptos relacionados

* Viaje del paciente(patient journey)
=>No vinculado a la toma de decisiones, a la gestion del conocimiento. No tiene
en cuenta las limitaciones estructurales ni la perspectiva del proveedor. Integrado

en la via de atencion (esencial)
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VI. Analisis conceptual - Conceptos relacionados

 Proceso de atencion (care process)
=> No tiene en cuenta la experiencia del paciente, la relacion social y la dinamica
social. Integrado en la via de atencion (esencial)
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VIl. Una propuesta de definicion integradora de
via de atencion centrada en el paciente

« Una via de atencion centrada en el paciente es una intervencion de gestion
complejay a largo plazo que adopta un enfoque sistémico para un grupo bien
definido de pacientes y a lo largo de todo el proceso de atencion, desde la
prevencion y la deteccion hasta la recuperacion o los cuidados paliativos que :

- se centra en la centralidad de los pacientes y los familiares

- presta especial atencion a los actores profesionales implicados

- da un lugar especial a las estructuras de coordinacion

- tiene en cuenta el contexto estructural

- da importancia a los sistemas de informaciony a la gestion de datos
- promueve el desarrollo de un sistema aprendizaje
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VIl. Una propuesta de definicion integradora de
via de atencion centrada en el paciente

La meta y el objetivo comdn de una via de atencion es satisfacer las
necesidades y expectativas de los pacientes mediante la mejora continua de la
experiencia del paciente, los resultados, la calidad y la seguridad, al tiempo que
se tienen en cuenta las realidades operativas y sociales del sistema a traves de las

perspectivas de los profesionales. »
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VIl. Una propuesta de marco conceptual integrador

de la via de atencion centrada en el pacie

Antecedentes

- Recursos

- Factores clave
7 atributos
9 consecuencias
Indicadores vinculados
como referentes empiricos
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Antecedentes

Atributos

J

Materiales. humanos. financieros y HCE

Recursos

nte

Otros factores facilitadores
Deficiencias claras. integracion en la estrategia. segnimiento de las
directrices. bucle de retro

ion iterativo

N

Equipo de gestion del cambio
Multidisciplinar, lideres, entorno de aprendizaje

seguro

itinerario

cuidados

asistencial

La centralidad de los pacientes y los familiares
El posicionamiento de los actores profesionales implicados en el

____-—_:-_--"-""//

La gestién de la operacion a través del proceso de prestacion de

Las particularidades de las estructuras de coordinacion
El contexto estructural del sistema y las organizaciones
El papel especial del sistema de informaciony la gestion de datos
La llegada del sistema de aprendizaje
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VIII. Discusion

« Autores técnicos =>No se tiene en cuenta la dimension social, centrada
en la perspectiva de los profesionales

« Autores sociotécnicos =»Pérdida de realidades operativas, limitaciones
organizativas y dinamicas sociales

 Autores sociopoliticos =¥ Limitar su atencion a las relaciones de poder

« Autores interaccionistas=» Descuido de los factores de cambio organizativo y
transformacion de las practicas

« Marco conceptual enriquecido: la accion comunicativa Habermas (1987)
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IX. Limites

 El analisis conceptual planteo preguntas

 Pocos estudios empiricos ofrecen resultados completos con un enfoque
sistémico y a traves de todo el proceso de atencion

 El enfoque sociopolitico sigue siendo limitado, ya que solo un articulo aborda
el concepto con este enfoque
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X. Conclusion

« Hemos intentado proponer :
- un marco conceptual inclusivo
- una definicion completa
* Vias de desarrollo :
- un marco de analisis de rendimiento en profundidad
- mas trabajo empirico
- cuestion de valoracion y evaluacion social de la calidad de la atencion
por parte del paciente
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