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Organisation de I'Ente Ospedaliero

Cantonale

Ospedale Regionale di Bellinzona

Ospedale Regionale di Bellinzona

sede Faido @
Eoc

Centrale dei Servizi industriali EOC
sede Biasca

Ospedale Regionale di Bellinzona
sede Bellinzona, «San Giovanni»

Ospedale Regionale di Locarno @
sede Locarno, «La Carita» 5

Ospedale Regionale di Lugano
sede Lugano, «Civico e Italiano»

Clinica di Riabilitazione EOC
sede Novaagio 9 %

Istituto Cardiocentro Ticino
Sede Lugano (CCT)

Ospedale Regionale di Mendrisio
sede Mendrisio, «Beata Vergine»




ODL antes
de 2020

Emergéncia
Covid-19

ODL agora




Les problemes concrets

- Reclamations des patients et des proches

- Fatigue du personnel

- Raccourcis clinigues

- Renforcement de l'esprit d'équipe

- Reprise des disciplines présentes avant la pandemle
- Nouvelles réalités du travail A




Par ou commencer ?

- Analyse des reclamations et observations
participatives sur les departements.

» Lacunes dans les soins de base aux patients

3

Recherche bibliographique

3

Mouvement international pour les soins fondamentaux




Définition des soins fondamentaux

Le concept a été decrit comme étant celui de soins qui " impliquent
des actions infirmiéres qui respectent et se concentrent sur les
besoins fondamentaux d'une personne pour assurer son bien-étre
physique et psychosocial ; ces besoins sont satisfaits en
développant une relation positive et de confiance avec la personne
soignée et sa famille/son aidant " (Feo et al., 2018 in Palese et al.,
2020).




Le projet

- Choix des themes a traiter ;

- Choix des indicateurs de réussite du projet (plaintes,
observations participatives et retour d'information des
collegues et des patients) ;

- Formation de l'ensemble du personnel infirmier (environ
400 personnes) ;

- Organisation et préparation du matériel de soutien ;

- Réunion avec les chefs de service et les spécialistes
cliniques ;

- Sélection des infirmiéres de contact du projet et formatlon a
I'enseignement par les pairs ; o

- Livraison de matériel et collecte des besoins.




Le projet en termes concrets

CURE FONDAMENTALI 2022

Ospedale Regionale di Locarno, La Carita
Servizio infermieristico




Le management

Importance du soutien et de l'implication
de I'équipe de direction des soins
infirmiers, tant pendant la formation que
pendant le projet ;

Travaillez avec le groupe pour créer un
sentiment commun d'appropriation du
sujet.

Soutenir les personnes de contact du
projet lors des sessions de formation
dans les unités de soins.

|dentification des patients a risque ou
necessitant des soins particuliers




Les spécialistes cliniques

Recherche sur le contexte théorique

|dentification des thémes prioritaires a aborder dans
le projet

Création de la documentation d'appui
Formation du personnel infirmier

Soutien pendant le projet

Collecte des données et analyse des resultats

r’




Quelques exemples

5 Tracciabilitd

v Emtrare inPI;

v Cercare I'intervento “Eseguire
igiene del cavo orale”;

¥ Programmare g orari
(standard 08.00 - 13.00 -
19.00) modificare secondo
necessita;

¥ Individualizzare nel commento

4." Procedura cura cavo orale

Indossare | guanti;

Togliere protesi e pulirla;

¥ Utilizzare tampone per
igiene orale o set;

v Immergere il tampone nel

Collyttorig o altro;

Passare il tampone in

maodo rotatorio partendo

dall'arcata gengivale, poi

denti e guance;

¥ In seguito passare
Yinterno del palato
partendo dalla linea
mediana per passare alla
lingua sopra & sotto;

v Assicurarsi di idratare le
labbra

LSRN

<

CURA DEL CAVO ORALE NEL PAZIENTE OSPEDALIZZATO

1! Valutazione
=» Esaminare le gengive (allargate, arrossate,

spugnose, lucide, sanguinanti?), la lingua, la mucosa
orale, le labbra, i denti (placca o tartaro?).

Per la di lesioni & per
valutare lo stato d'idratazione, con I'aiuto di un
abbassa lingua e una pila:

=il

|V identificazione precoce di

b T oy oy

problemi

2 Materiale
Guanti non
sterili, bacinella
reniforme,
bicchiere, gy,
reciplente per
protesi dentaria,
spazzolino da
denti con setole
morbide,
dentifricio, gy,
collutorio,
tampone per
igiene oral

monouso.

5" Procedura cura denti
Stimolare il pz a spazzolare | denti per 34
minuti (gy, tramite approccio cinestetico).

In caso di protesi: risciacquare la protesi
sotto I'acqua corrente, spazzolare
accuratamente, se il pz lo desidera posare
Ia protesi nell'apposito recipiente
etichettato col nome del pz oppure
riposizionare la protesi nel cavo orale
secondo le abitudini del pz con fissativo o
altro.

A

Aoy det
‘L « del
~adeg.es -
#inscipense deles sarcooenis o dets Fagits del snsienc (ESPEN 3027)
v L ‘ otts &
wnerge protene micronudrert « bqud ESPEN 2032)
¢ Toscans (mades-
chrucs. pocset.
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Quelques résultats obtenus

Réduction de reclamations a ce sujet pendant les premiers
mois du projet ;

Les observations participatives indiquent un changement dans
la prestation des soins :

Changement de langue entre collegues ;

Informatisation accrue de la problématique au sein des équipes
(briefing et debriefing) ;

Les premiers retours montrent que les soins sont généralement
mis en ceuvre et considérés comme importants ;

Propositions intéressantes d'amélioration (achat de matériel
specifique).




Développements futurs .

v
-

A court terme : -

» Achevement du projet en cours ”

» Diffuser ce qui a éte fait au sein du EOC et de la
communauteé infirmiere.

» Suivi des propositions recueillies

A long terme

» Revoir les sujets périodiqguement et évaluer les
progres au moyen d'indicateurs de résultats.

» Recuelllir les besoins eventuels des patients et des
soignants
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