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Resumo

No contexto brasileiro, promover a regulacdo das profissdes da drea da saude perpassa um cendrio
multiplo de instituicdes que orientam e regulam as acGes das profissées que compdem a area. Este
estudo teve como finalidade identificar se as normativas emitidas pelo Conselho Federal de
Medicina do Brasil sobre o teletrabalho em salde estdo amparadas em propostas que garantam a
seguranca dos usuarios que utilizam o atendimento remoto, a partir da seguranca dos seus dados.
Verificar se na linha histdrica das normativas publicadas sobre o teletrabalho, emitidas pelo
Conselho Federal de Medicina (CFM), existe a presencga da discussdo sobre a prote¢do de dados
relacionados a seguranga do paciente. A escolha pela referida profissdo é baseada na trajetéria da
profissdo em atendimentos por meio Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo. Este resumo
apresenta alguns dos resultados da pesquisa “Regulagdo do Teletrabalho em Saude no Brasil”
desenvolvida pelo Observatdrio de Recursos Humanos da Universidade Federal do Rio Grande do
Norte, em parceria com o Centro de Estudos e Pesquisas de Direito Sanitario USP. Foi realizado
estudo exploratdrio que utilizou a técnica de pesquisa documental. Para a constru¢do deste trabalho
foi feito um recorte para a profissdo médica identificando as publicacGes emitidas pelo CFM, com o
interesse de refletir sobre o assunto na profissdo de Medicina foram pesquisadas normativas até
dezembro de 2022.Foram identificadas 25 normas que tratam sobre regulagdo do teletrabalho
médico. A primeira norma foi publicada em 2002, com a orientacdo sobre a prestagdo de servigos
através da Telemedicina. Foi identificado que as orientagGes pertinentes a guarda, manuseio,
transmissdo de dados, confidencialidade, privacidade e garantia do sigilo profissional, muitas
vezes ndo incluem instrucdes aos usudrios que realizam o atendimento remoto. Em relagdo a
fiscalizagdao do teletrabalho, o Conselho Federal de Medicina orienta que esta é de responsabilidade
do Conselho Regional de Medicina. Normativas que orientam teleatendimentos possuem
necessidade de andlise de imagens médicas, ndo regulam o meio em que serd compartilhado a
imagem; Foi identificado dois pareceres emitidos pelo CFM que autorizam o uso de canais de
comunicagdo virtual como espaco de didlogo e orientagdo profissional entre médicos. Contudo, ndo
ha especificagcdo quanto ao limite de informacGes que podem ser divulgadas sobre os usuarios
nestes espacos. Considerando o contexto de instabilidade de rede de internet no Brasil, ndo ha
orientagdes sobre os direitos dos usuarios em casos de instabilidade. Ainda que regulada, a
telemedicina ainda é vista como atendimento secundario, orientando que o atendimento presencial



deve ser prioritdrio na pratica do cuidado em saude. Os achados da andlise das normativas
publicadas pelo CFM sobre o teletrabalho em saude indicam a urgéncia de uma maior regulacao
tanto para os profissionais que utilizam este meio como para os usudrios deste servigo. E
imprescindivel que a gestdo dos servigos publicos acompanhe este debate para orientar que as
normativas contribuam tanto para o bem estar dos trabalhadores, como para a melhoria da
qualidade do cuidado em saude para os usuadrios.
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