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ANZIANI

Anziani maltrattati: 
modello per la sanità

• Crescita, maggiore percentuale di 
donne, eterogeneo

•Maggiori condizioni vulnerabilità, 
povertà, perdite

•Cambiamenti familiari, contesto vs 
esigenze di maggiore attenzione

SALUTE
-Maggiore richiesta di cure 
psicofisiche

-Recupero più lento

-Spesa più alta per la salute

ABUSO
•Famiglia comunitaria 8,1% -
18,6%

•Internazionale Istituzionale 
64,2%

https://www.who.int/es/news-room/fact-

sheets/detail/elder-abuse



ATTENZIONE DEGLI ANZIANI ABUSATI NEI SERVIZI SANITARI

ABUSO DI 
PERSONALE 

PSICOLOGICO, 
NEGLIGENZA, 

FISICO,    

•Protocolli di ignoranza, attenzione

•Mancanza di Formazione, 
Consapevolezza

•Strumenti Dx.

•Sovraccarico di lavoro, mancanza 
personale, specializzazione, 
mancanza di empatia

ABUSO IN 
FAMIGLIA

NEGLIGENZA, 
ABBANDONAM

ENTO, 
PSICOLOGICO, 

FISICO

• Mancanza di formazione, 
consapevolezza, empatia

• Sfiducia e rabbia per il 
Sistema e la Famiglia.

• Impotenza, fardello



Modello di cura per gli anziani 

maltrattati

1° livello di cura

Rileva gli abusi dal 

primo contatto

Fornire

informazioni ai

decisori

Contribuirà al 

miglioramento 

della capacità di 

risposta del 

sistema sanitario

Rafforzare i 

programmi di 

prevenzione e 

promozione

Collegamento 

con le istituzioni 

coinvolte

- Assistenza 

integrata, caregiver di 

partecipazione 

sociale, famiglia e 

comunità

- Adattarsi al contesto

- Formazione didattica 

permanente.

- Strumenti e 

protocolli

contestualizzati.



FIGURA 1 
MODELO INTEGRADO PARA LA ATENCION DEL ADULTO MAYOR MALTRATADO 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
MEJORA DE LA CAPACIDAD DE RESPUESTA DEL SISTEMA DE SALUD 

CONSULTA EXTERNA, HOSPITALIZACIÓN, URGENCIAS 
Observación             Señaladores        Atención médica        
     Sospecha            Aplicación Instrumento Detección Maltrato   

  

Área Urgencias lesión 
física   

  

SI ➢ Fiscalía 

  

POSIBLE MALTRATO 
➢ INSTITUCIONES SOCIALES, 

LEGALES, OTROS  

 Referencia Contra- 
referencia  

EQUIPO Y/O MODULO MULTIDISCIPLINARIO EN ATENCIÓN PRIMARIA  
Diagnóstico, Atención, Asesoría de apoyo social y legal 

NO SI 

✓ Atención Integrada 

✓ Valoración  

✓ Prevención  y 
Promoción. 
  

✓ Capacitación, 
Enseñanza y 
Concientización 

Adulto Mayor, 
cuidador, familia 

✓ Información 

✓ Interinstitucionalidad 

✓ Multisectorialidad 

✓ Mejora de la calidad 
de atención 

✓ Mejora calidad 
técnica y trato digno 

✓ Vinculación 
Interinstitucional 
y Multisectorial 

Especialidad 
Médica/Psicológica 
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