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Temas de investigacion

Contexto y aparicion de la problematica

m Consultas médicas (préctica privada) en Francia
«  Mas del 40% de los médicos trabajan en la practica privada =» en la zona
«  Ejercicio privado de la medicina = Estructuras privadas

«  Falta de formacion en gestion en la carrera inicial de médico =
Hiperespecializacion técnica

m Del médico y de su secretaria al equipo
m De pacientes "cautivos" a pacientes que “pilotean su itinerario asistencial”

m Los consultorios médicos se enfrentan a problemas operativos y estratégicos
. El médico-gerente = papel clave
«  Gestion del tiempo: a corto, medio y largo plazos
. Falta de gestion de proyectos (spor falta de formacion?)

m Elmédico, o el equipo de médicos socios: squién hace qué?
m  Aumento de la competencia entre especialistas (notoriedad, zona geogrdfica...)

m ;Como obtener una ventaja competitiva sostenible?
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Temas de investigacion

Actualizacion de la pandemia mundial COVID-19
Desdafios (¢, genéricos?) de la época
m Indicadores de acceso a los locales
m  Uso de desempleo parcial
m  Aplazamiento de actividades
Impactos (;especificos?) del periodo
m Determinacion de las especialidades esenciales
m  Anulacion de reservaciones de los quiréfanos
m  Acceso facil alas consultas a distancia (virtuales)
m  Implementacién de la videoconferencia como método de frabajo
m  Alta exposicion del personal sanitario (primera lineaq)
m  Mayor cooperacion entre los profesionales
m Papel clave del médico de atencion

m  Gestion de datos desmaterializados
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Temas de investigacion

Hipétesis central de la investigacion

= Hipétesis central de la investigacion
= Mediante la adopcion de una estrategia deliberadamente ambidextra

= Basada en el modelo de estrategia socioecondmica, destinada a mejorar tanto la calidad

del funcionamiento de la consulta como la calidad de la gestidon estratégica de los socios
médicos

= |Las consultas médicas movilizan palancas sostenibles que mantienen la supervivencia de la
consulta a corto plazo y su desarrollo a medio y largo plazo.
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Movilizacion teodrica

Mavrco tedrico
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Chanal & Mothe (2004)
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Proceso de innovacion
socioecondmica ambidiestro
Salmeron & Zardet (2016, 2018)

Objetivos :

Observar el proceso de innovacion de la empresa y el despliegue de las acciones de innovacion a lo largo del fiempo
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Metodologia de investigacion

Arquitectura del programa de investigacion-intervencion

9 socios 4 socios 3 socios 5 socios 10 socios

CONS. E
Radiologia
(20 personas)

83 personas implicadas, entre ellas 32 socios en
5 empresas independientes

CONS. A CONS. B CONS. C CONS. D

Cardiologia Cirugia Cirugia Hepato
General Digestivo astroenterologi
(13 personas) (14 personas) (24 personas) (12 personas)

\—

2 sitios de consulta

Caso presentado en la ponencia 2 sifios QUIrUrgicos
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Metodologia de investigacion

Presentacion del Consultorio B. (1/2)

Empresa de cirugia P Asociados
(18 personas) (4 personas)

de 2010 a 2020

Diagndstico socioecondmico
integral

Proceso de innovacion
socioecondmica

Evaluaciéon socioecondmica

Aumento de las competencias
estratégicas de dos socios

Establecimiento de un gerente para
el departamento de secretaria
Establecimiento de un director de
quiréfano

¢ ADERSE - Septiembre 2021
¢ Salmeron, J., Savall, H., Zardet, V. & Petit, R.

7
© ISEOR 2021



Metodologia de investigacion

Andlisis de contenido cualitativo, cuantitativo y financiero

DIAGNOSTICO DIAGNOSTICO EVALUACION
CUALITATIVO CUANTITATIVO y
FINANCIERO 2
o trovisios Después de los grupos

: del proyecto
semiestructuradas Entrevistas en grupo

6 temas de disfuncion - L s Identificar de las
Identificacion de la acciones de innovacion
Formulacion de ideas clave normativa emprendidas
genéricas
Identificaciéon de disfuncionamientos  |dentificacion de los costos ocultos « Identificacién de acciones de innovacién
« Condiciones de trabagjo « Horas extras « Estratégicas
» Organizacion del trabajo + Sobretiempos « Organizacién
« Comunicacion-coordinacion- + Sobreconsumo « Direccidn
concertacion « No produccion
« Gestion del tiempo » No creacion potencial

« |dentificacion de las acciones :
e Resolucidn de problemas
« Explotacion

« Formacion integrada
+ Implementacion estratégica « Cdlculos realizados con las partes

interesadas ™
« Reflejo con las partes interesadas * Exploracion
para validar los resultados + Presentacion para validar los
resultados « Presentaciéon para validar los resultados
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Metodologia de investigacion

Presentacion del Consultorio B. (2/2) - 2021

Consultorio B.
(24 personnes)

« Direccion de la actividad médica 5 socios-medicos
(econémicg) 2 socios-gerante J

« Realizacion de un plan estratégico
quingquendal

Resp. Admin. Resp. Bloc.

« Desarrollo de las teleconsultas

« Apertura de una tercera sede *
* Proyecto de apertura de una cuarta
sede Resp. Secretaria /.\ - nidad d
« Seinicia la certificacion de la Qualidad quiréfano
e . S pers.
recepcion i nidad d
« Aplicacidon de una politica de .
: : Secretaria
teletrabajo parcial 8 pers.
« Despliegue del CAPN
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Resultados

Ejemplos de aplicaciones de una estrategia deliberadamente proactiva

Absorcion de la dindmica de retorno Contencién 1

Experiencias previas episddicas de teletrabajo

Cambio de actividades entre sedes

Durante la cuarentana 1 (2020)

Poner de relieve la necesidad de dirigir las actividades de la secretaria (calidad, coste, tiempo)
Refuerzo de las reuniones de socios (una cada quince dias)

Experimentacion a gran escala de consultas a distancia para deferminadas especialidades
Formacion y perfeccionamiento de las competencias de un responsable de secretaria

Despliegue del teletrabajo con la eleccion de las actividades correspondientes

Post cuarentena 1 (2020)

Mantener el telefrabajo de 1 dia
Se mantienen las tele consultas

Aplicacion de un sistema de remuneracion (CAPN)
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Conclusion

Cierve de la hipétesis central

ISEOR

m Mediante la adopcidon de una estrategia deliberadamente ambidexira,
basada en el modelo de estrategia socioecondmica, destinada a mejorar
tanto la calidad del funcionamiento de la consulta como |la calidad de la
gestion estratégica de los socios médicos, las consultas médicas movilizan

palancas sostenibles que mantienen la supervivencia de |la consulta a corto
plazo y su desarrollo a medio y largo plazo.

Mejorar la calidad de las operaciones
Mejorar la calidad de la direccidon estratégica

=

Finalizacion con éxito del reto estrategico y operativo de la contencion de COVID-19
Integracion de un nuevo servicio: la teleconsulta

<< =

Cambios organizativos (gestores locales)
BUsqueda de una estrategia de crecimiento externo
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