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Objetivo

v Reflexionar sobre la capacidad de gestién del area

de la Gestion del Trabajo de las Secretaria de Salud
del Brasil teniendo como punto de partida los
problemas enfrentados y las acciones desarrolladas

para superarlos.
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Contexto

v La gestion del Sistema Unico de Salud en Brasil

requiere cada vez mas que sus gestores entiendan
el area de gestion de recursos humanos como un
area multifacética, de dificil gestion y con soluciones
complejas que involucran diferentes sectores

gubernamentales.
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investigacion documental
con enfoque cualitativo.

Los documentos estudiados fueron
los Trabajos de Conclusion (TCC) del
Curso de Especializacion en Gestion

del Trabajo y de la Educacién en

Salud, promovido por la UFRN en
parceria con el Ministerio de la Salud.
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Gestdo do Trabalhg e da Educagéo na Saide

Organiradaras
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Se estudiaron 653 TCCs en el periodo de
septiembre a noviembre de 2020.

Luego, se seleccionaron las propuestas de
Intervencion relacionadas con el campo de la
Gestion del Trabajo.
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Salud del
Trabajador;

Negociacion
Colectiva;

Evaluacion de
Desempefio;

Gestion de
Proceso de
Trabajo;

Humanizacon;

Politica de
Gestion de
Trabajo;

Plan de Cargos,
Carrera 'y
Salarios;

Dimensionamiento;

Gestion de
Recursos
Humanos.
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ALGUNOS RESULTADOS

GOVERNO FEDERAL
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Resultados

v" La Politica Estatal de Gestion del Trabajo en Salud no es una
prioridad politica en el Estado;

v La SES carece de autonomia en el desarrollo de politicas
estatales de gestion laboral;

v Ausencia de presupuesto, asignacion presupuestaria y financiera
y déficit de personal;

v" Rotacién y Discontinuidad de los profesionales involucrados,

interfiriendo con el funcionamiento de los Sectores de Gestidon del
Trabajo

v" Fragilidad de la comunicacién entre los actores involucrados;
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Resultados

v Ausencia de un sistema integrado de informacion de
RRHH;

v Baja integracion entre el area que ejecuta el
dimensionamiento, las demas areas de gestion del
Departamento de Salud y algunas unidades de salud

v Los problemas fisicos y psicolégicos son responsables por
los altos indices de ausentismo registrados en la unidad.

v Los trabajadores se estan enfermando no apenas
fisicamente, sino también psicoldégicamente;
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Resultados

v Baja motivacion del personal de los servicios de salud, debido a
las precarias condiciones laborales y de desarrollo profesional;

v" Insatisfaccion generalizada de los trabajadores de la salud con
respecto a las formas de contratacion y sistemas de
remuneracion del trabajo en el SUS;

v En cuanto a la salud de los trabajadores, los encuestados
destacaron los problemas fisicos y psicolégicos que son
responsables por los altos indices de ausentismo registrados en
la unidad. Los trabajadores se estan enfermando no apenas
fisicamente, sino también psicolégicamente.
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Apoio técnico aos municipios

Agenda do trabalho decente no SUS

Parceria com outros 6rgaos do MS

Fixacao de profissionais em areas carentes
Formulagao da politica de gestao do trabalho
Parceria com outros departamentos da SGTES
Sistema de informacgdo de apio a gestdo do trabalho
Diagndstico sobre condi¢cdes de trabalho
Dimensionamento da forga de trabalho
Sistema de avaliagdo de desempenho

Apoio técnico as regides de saude

Promocao da saude do trabalhador do SUIS
Parceriacom o DEGERTS

Acéo judicial para regularizagao de vinculos
Incentivos e beneficios salariais

Plano de carreiras, cargos e salarios

Concurso publico para contratagédo de profissionais

Formagao profissional

Normas e regulamentacgoes institucionais
Me sa de negociacdo do trabalho
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ESTRATEGIAS/ACCIONES PARA
AMPLIAR LA CAPACIDADE DE
GESTION DE LOS EQUIPOS DE

GTES/RH
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Estratégias/acciones para ampliar la capacidade de Gestion
de los equipos de GTES/RH

v Ampliar el debate sobre la regulacion del trabajo en
salud, asegurando la participacion de diferentes actores
sociales en la busqueda de respuestas y estrategias
creativas que aseguren la supremacia del interés publico
sobre los intereses corporativos y privados;

v Establecer una regulacion integral y efectiva del
teletrabajo, considerando las condiciones estructurales y
preceptos éticos necesarios para su efectividad,;
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Estratégias/acciones para ampliar la capacidade de Gestion
de los equipos de GTES/RH

v Mejorar el actual sistema de regulacion de las profesiones

sanitarias, procurando armonizar la regulacion actual y orientarla
hacia una organizacion de los ambitos de ejercicio de las
distintas profesiones con el objetivo de satisfacer las necesidades
de salud de la poblacion de forma integrada con las politicas
sanitarias;

v Apoyar la regulacion de la profesion Sanitarista, mediante ley,

como profesion de educacion superior, posibilitando su insercion,
incluso a través de licitaciones publicas, en los sistemas de salud
de la Unidn, Estados y Municipios. Reinstaurar la Camara
Reguladora de Profesiones de la Salud a nivel federal,;
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Estratégias/acciones para ampliar la capacidade de Gestion
de los equipos de GTES/RH

v Desarrollar y promover estudios que apoyen la implementacion de
sistemas de carrera del SUS como forma de valorar a los
trabajadores de la salud, reducir la precariedad en el empleo vy
garantizar los derechos laborales para hacer del trabajo en el SUS
una opcion profesional atractiva, considerando todas las profesiones
de la salud;

v Adoptar mecanismos de valoraciéon del trabajo y de los trabajadores,
asegurando: mejores condiciones laborales, correspondencia entre
las demandas de servicios y el personal en toda la red de atencion
de salud, y procesos de educacion y atencion permanente de la
salud de los trabajadores que aborden la salud mental.
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Estratégias/acciones para ampliar la capacidade de Gestion
de los equipos de GTES/RH

v Reimplantar el Sistema Nacional de Negociacion

Permanente del SUS, con especial atencion a la
reinstalacion de la Mesa Nacional de Negociacion
Permanente del SUS y promocidn de las mesas estatales y
municipales;
Crear estrategias encaminadas a revisar los aparatos
legislativos que afectan directamente el trabajo en salud,
comprometiendo sus resultados, como la Ley de
Responsabilidad Fiscal, la Ley del Trabajo y la Ley de
Subcontratacion;
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Estratégias/acciones para ampliar la capacidade de Gestion
de los equipos de GTES/RH

v" Asegurar recursos financieros para acciones de seguridad y

salud de los trabajadores, con énfasis en la vigilancia, promocién
y proteccion de la salud de los trabajadores y la reduccion de la
morbilidad y mortalidad derivadas de los modelos de desarrollo y
procesos productivos de trabajo.

Reactivar el Comité Nacional Interinstitucional por la Deprecacion
del Trabajo en el SUS, con el fin de desarrollar estrategias que
reduzcan la precariedad y vulnerabilidad de los trabajadores,
incorporando los supuestos del trabajo decente en las politicas
relacionadas con el trabajo en salud.
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Estratégias/acciones para ampliar la capacidade de Gestion
de los equipos de GTES/RH

v

Proponer instrumentos que aseguren la provision
adecuada de trabajadores, fomentando Ia
estructuracion de  procesos  sostenibles de
planificacion y dimensionamiento de la fuerza laboral
de salud.
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Contribuciones/relevancia

v Esta investigacion posibilitd mostrar las fragilidades

gque se presentan en el escenario de la gestion del
trabajo en el SUS, asi como también en algunas de
las estrategias y acciones propuestas para su
superacion. Se espera que los resultados de este
estudio puedan ayudar a los gestores publicos de
salud a mejorar la gobernanza de los sectores
responsables por la gestion del trabajo en el SUS.
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Gracias por su atencion
Equipo del Observatorio RHS-UFRN

MINISTERIO DA

. -
SUS‘-‘ SAUDE Estacgao de Trabalho

Observatério RH - UFRN

U Obs
ObservaRH
neReDRoc [ZA 20 R GRANDE DO NORTE




Redes sociales del obeservatorio RH-UFRN
@ObservatorioRHUFRN
/[redeobservarh.ufrn

www.observatoriorh.ufrn.br

observatoriorh@ccs.ufrn.br
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