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I Apresentacao

A pandemia causada pelo virus SARS-CoV-2 criou uma situagao O objetivo deste documento é trazer uma visdo positiva na analise da
complexa, inesperada e incerta, que colocou grande stress na situacdo, das suas consequéncias e implicacdes para os sistemas de
sociedade e, em particular, nos nossos sistemas de saude. saude.

E impossivel ler tudo o que foi escrito ou dito sobre a pandemia, mas Os diretores da Antares Consulting na Bélgica, Espanha, Franca, Portugal
todos estivemos permanentemente conectados com as informacdes e Suica realizaram essa reflexao a fim de ajudar a identificar questdes

da COVID-19, diante de elementos que evoluiram ou mudaram gue poderiam interessar a policy makers e a responsaveis de servicos de
significativamente de um dia para o outro. Nesta dindmica de salde. Os nossos comentarios sdo genéricos e ndo se aplicam
informacdo, fomos verificando a deslocacdo do centro de interesse e necessariamente a todos os contextos. Também evitdmos julgar
mensagens dominantes que modificavam os nossos pontos de politicas ou praticas desenvolvidas em determinado contexto. Deixamos
atengdo: o impacto na saude, social, econdmico, etc... ao leitor formar uma opinido sobre esse assunto.

Ainda é cedo para fazer uma avaliacdo precisa, mas ja é possivel retirar Esperamos que a leitura desta nossa reflexao lhe possa ser util.

algumas licGes relevantes para os sistemas de saude. A equipa da
Antares Consulting analisou a situacdo de diferentes angulos: o dos
diretamente envolvidos, como toda a populacdo; o dos nossos
clientes, que nos pediram formal ou informalmente para lidar com
certos aspetos da situagcdo nas suas instituicdes; e como profissionais Ladislao Honrubia Andrée Barreteau Oscar Dia
com competéncias analiticas, na posicdo de observadores, para tentar

identificar, aprender e interpretar a situagdo e os comportamentos, Marc Van Uytven Marta de Vicente

particularmente nos servigos de salde. A nossa presenca ativa em

varios paises permitiu-nos comparar diferentes situagdes,

especialmente porque os territdrios sofreram o impacto da pandemia

em diferentes momentos.

Eduard Portella Paula Rodrigues Joan Barrubés
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1 | O contexto : uma situacdo
anunciada, mas inesperada

I_Apesar dos avisos reiterados desde
ha varios anos pela comunidade
cientifica, alguns ainda hoje
consideram gque a pandemia da
COVID-19 é um fendmeno
inesperado, isolado e imprevisivel.
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I 1. O contexto : uma situacdo anunciada, mas inesperada

Ao longo da histéria, a medida que os seres humanos se estabeleceram em todo o mundo, as doencas
infeciosas tém sido constantes, situacao que parece ter-se acelerado nos ultimos tempos

As doencas infeciosas acompanharam o crescimento populacional em
todo o mundo e, na era moderna, as epidemias sdo quase constantes,
embora nem sempre se tornem pandemias.

Entre todos os patdgenos epidémicos conhecidos, a gripe € a principal
ameaca devido a sua potencial gravidade e a sua presenca semi regular
pelo menos desde o século XVI.

Ha uma tendéncia crescente para o aumento da frequéncia de
epidemias, sempre com um grande nimero de pessoas infetadas e
mortas, especialmente a partir do século XXI:

v 2002-2003 SARS (770 mortes)

v’ 2009-2010 Gripe suina (200 000 mortes)

v’ 2012- presente MERS (850 mortes)

v 2014-2016 Ebola (11 300 mortes)

v" 2019-presente COVID 19 (171 255 mortes as 14 h 03 de 21/04)*

Observamos que a humanidade contribui fortemente para o
aparecimento de pandemias, especialmente devido a fatores como
uma maior concentragdo urbana, as consequéncias da globalizagdo
econdmica, as deslocacdes de todos os tipos e 0 aumento do
intercambio entre diferentes populacdes, animais e ecossistemas.

* Fonte : John Hopkins Coronavirus Resource Center https://coronavirus.jhu.edu
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Source : Visualizing the History of Pandemics, By Nicholas LePan, 20 de abril de 2020
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I 1. O contexto : uma situacdo anunciada, mas inesperada

Estamos perante uma pandemia com taxas de contagio e letalidade que parecem relativamente altas e com
um crescimento exponencial, mas que ainda ndao foram formalmente determinadas

De acordo com os dados mais recentes, a taxa de mortalidade para o Este grafico foi elaborado no inicio da pandemia e atribui a COVID-19
novo coronavirus é de 0,7% *. No entanto, os especialistas acreditam um intervalo para estimar a taxa de mortalidade e a taxa de infecdo.

gue ainda é muito cedo para calcular com precisao a letalidade, em Com os dados disponiveis mais recentes, confirma-se uma letalidade
parte porgue nem todos o0s casos sdo diagnosticados ou ndo sao relativamente moderada, mas uma taxa de contagio significativa.

registados. De fato, a doenca é frequentemente assintomatica, o que

leva a um viés significativo nesse calculo.
Fatality rate

Parece que o SARS-CoV-2 pode ser transmitido facilmente. (log scale)
Atualmente, a OMS ** estima que a taxa de contdagio (RO) do virus seja 100% — gird flu
de 1,4 a 2,5, e outras estimativas apontam para um intervalo entre 2 e Ebola Smallpox i
3. MERS SARS More

; ) ) . _ 10 deadly
Importa também considerar que os assintomaticos transmitem a Spanish lu
infecdo, o que confere a este virus um carater "silencioso". Além disso, PR R .
) ) o ) New coronavirus
é facilmente transmitido através do ar pelo contacto com pessoas . Most estimates put the Spreads faster —
infetadas ou superficies e objetos contaminados. fatality rate below 3%,

: and the number of
. . s . . . , i . transmissions between
Um aspeto que o diferencia das ultimas epidemias conhecidas € a sua Seaso?la' ; C anda, Measles
permeabilidade a todas as faixas etarias, classes socioecondmicas e 01 foT— polio
paises, assim como a relacdo da sua facil propagacdo com atividades 2009  Common Chitk
. N . ~ ickenpox
ligadas a globalizacdo. flu  cold
0o 1 5

Avg. number of people infected by each sick person

* Imperial College COVID-19 Response, London March 2020 Fonte: New York Times: How bad will the coronavirus outbreak get?, updated 28th February 2020.

** John Hopkins John Hopkins Coronavirus Resource Center https://coronavirus.jihu.edu
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I 1. O contexto : uma situacdo anunciada, mas inesperada

Uma questao importante : o risco de uma pandemia com impacto significativo ja tinha sido assinalado ...

A Organizacdo Mundial da Satde (OMS) alertou em setembro de 2019 O Forum Econdmico Mundial, no seu relatério « The Global Risks Report
gue « 0 mundo estd confrontado com um numero crescente de 2016 », e nos anos seguintes, colocou a disseminacao de doencas
epidemias de doencas infeciosas» e que « o mundo ndo estad pronto infeciosas no top dos 10 riscos de maior impacto, com forte relacdo
para enfrentar a rapida disseminacdo de uma pandemia devido a um com os riscos de falta de dgua e alimentos, além das mudancas
patdgeno respiratoério virulento ». Além disso, « Patégenos climaticas: « As doencas infeciosas, que estdo entre as principais causas
respiratérios ... apresentam riscos globais especificos nos tempos de morte no mundo, ndo se limitam as fronteiras nacionais. A sua
modernos ... podem infetar um grande numero de pessoas muito capacidade de se disseminar rapidamente pelas geografias -
rapidamente e, dada a atual infraestrutura de transportes, estender-se prejudicando a vida social e econdmica, a seguranca e a saude publica -
de forma acelerada para varias regiGes geograficas ». é ampliada pelo aumento da globalizacdo, aumento do comércio e

viagens, crescimento da urbanizacdo, alteracdes ambientais, os
comportamentos e a sociedade ».

UN MONDE e
EN PERIL
e The Global Risks
e A L

11th Edition

Fonte : Un Monde en Péril : Rapport annuel sur I'état de préparation mondial aux Fonte : The Global Risks Report 2016, World Economic Forum, Eleventh Edition, 2016.
situations d’urgence sanitaire Conseil mondial de suivi de la préparation, OMS, 2019.
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I 1. O contexto : uma situacdo anunciada, mas inesperada

A globalizacdo e as mudancas climaticas s3o os dois principais fatores causadores da pandemia. E provavel
gue estes fatores se mantenham e que até se intensifiquem, o que podera contribuir para o aparecimento e
disseminacao de novas pandemias

&
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A globalizagdo

A crescente interdependéncia das economias, das
culturas e das populag@es, acelera
significativamente o risco de pandemias. O
comércio transfronteirico de bens e servicos, as
tecnologias, os fluxos de investimento e,
especialmente, o movimento de pessoas sdo um
terreno fértil para a propagacdo de epidemias.

A mudanca climatica

O clima também é um fator de influéncia: as
ameacas climaticas e a perda acelerada de
biodiversidade conduzem a transmissdo vetorial e
hidrica. A necessidade de mais recursos naturais
forcou os seres humanos a estabelecerem-se em
diversos habitats naturais e a serem expostos a
patogenos ainda desconhecidos. Os efeitos das
mudancgas climaticas estdo faze-se sentir de forma
cada vez mais forte e com maior frequéncia.

O recente aumento de surtos encorajou a comunidade internacional a
evoluir na mitigacdo e atenuacgdo dos efeitos das pandemias. No
entanto, apesar desses esforgos, varias epidemias mostraram que as
medidas tomadas ndo eram suficientes. Hd uma necessidade urgente
de melhorar a coordenacdo global e a mobilizagdo da resposta para
fortalecer a defesa das populagdes perante as epidemias.

De entre os objetivos a alcancar, refira-se :

* Infraestruturas de salde publica capazes de identificar,
monitorizar, gerir e tratar os casos,

* Infraestruturas fisicas, tecnoldgicas e de comunicacdo adequadas
para canalizar informacGes e recursos,

* Capacidades fundamentais para a gestdo burocratica e publica,

* Capacidade de mobilizar recursos financeiros para responder a
doenca e resistir ao impacto econémico,

* Capacidade de produzir mensagens eficazes sobre 0s riscos
envolvidos.
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2 | O progressivo
enfraguecimento da
importancia da saude
publica

I_Os nossos sistemas de saude estao
preparados para enfrentar eventos
pontuais, gracas aos "planos de
catastrofe", mas ndo para responder a
pandemias. Esta situacdo e o
progressivo enfraqguecimento da
saude publica tém limitado a

capacidade de resposta. |
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I 2. O progressivo enfraquecimento da importancia da saude publica

Estamos a assistir, nos sistemas de saude, a uma mudanca gradual do focus para os cuidados agudos
hospitalares e a uma perda de importancia da saude publica, da atencao primaria e da saude comunitaria

Custo das decisGes Valorizacdo do sistema hospitalar

@ Existe uma grande preocupagdo com os custos de I]I]l]l] O forte desenvolvimento tecnoldgico centrado no
salde, sendo a maior parte desses custos gerada pelos sistema hospitalar, a procura da populagdo por este
cuidados hospitalares ... A maioria das politicas e tipo de atendimento e uma maior valorizagdo dos
regulamentacdo de salde é, portanto, orientada para o profissionais deste meio ... sdo fatores que tém
sistema de tratamento e ndo para a prevencao. contribuido a mudanca no centro de interesse.
Baixa consciencializacdo dos fatores externos Especialidade pouco atrativa

? Os orcamentos de saude publica sempre foram muito 5&1 Os profissionais concentram-se mais nos temas da

escassos e a importancia que deveriamos dar as regulacdo do que na vertente da saldde publica e da
ameacas externas, em relacdo a salde da populacao, epidemiologia, as quais resultam menos valorizadas.

praticamente desapareceu.
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I 2. O progressivo enfraquecimento da importancia da saude publica

A saude publica pode desempenhar um papel importante na gestao do COVID-19, mas constatamos que a
maioria dos paises concentrou os seus esfor¢cos na organizacao do tratamento das pessoas afetadas

A gestdo da pandemia tem sido diferente em cada pais.

Por um lado, observamos paises onde as medidas orientadas para a
salde publica tém sido mais relevantes: diagndstico precoce,
isolamento, segmentacdo populacional, identificacdo de clusters
territoriais sem considerar as fronteiras administrativas, etc. Nestes
paises, a pandemia poderad ter sido contida, até certo ponto.

Por outro lado, observamos paises que reagiram tardiamente e
concentraram os seus esfor¢cos no tratamento dos doentes em
cuidados intensivos e na seguranca dos profissionais.

Estas duas estratégias ndo sdo mutuamente exclusivas, mas
definiram claramente padrdes de comportamento em diferentes
sistemas de saude. Existem, no entanto, indicacGes de uma menor
mortalidade em paises que realizaram testes de diagndstico
precocemente e de uma forma massiva.

Estas abordagens foram aplicadas num contexto em que ndo ha
conhecimento confidvel de abordagens terapéuticas eficazes e onde
ndo ha vacina disponivel contra este virus.

I ANTARES
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Esquema da resposta dos sistemas de saude a COVID-19
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S _ pessoas 7 x _———— =
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/ camas (isolamento, UCI, \
| etc.)ventiladores, gestdo
\ de profissionais, etc.
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~— -

— o —

Vacinacao

Nada

ainda ndo
fazer

disponivel
7/

Doenca
com/sem
complicacBes

...de forma
assintomatica

v Populagdo
imunizada

Mortes

* Fonte : Esquema Antares Consulting

A pandemia da COVID-19. Quais as consequéncias e orientagdes para o futuro ? I 11




I 2. O progressivo enfraquecimento da importancia da saude publica

Verificou-se uma grande heterogeneidade das respostas a propagacao do virus, a demora entre o
aparecimento dos primeiros casos e a ado¢cao de medidas de escala, foi significativa

: o Tempo até
. Auto 1R ao ccfnfina
isolamento de l l l l__ declarado
casos — mento
detetados
Bélgica 3 fevereiro 44 dias
Distanciamento
A
social EC l l l l
incentivado n
Espanha 31 janeiro 43 dias
A
Proibicdo de l l .
e\{E?tos l l
publicos
n Franca 24 janeiro 53 dias
Encerramento
-
das escolas l l Portugal 2 margo 15 dias
Inicio do l l ) ' _
oo [ - Suica 25 fevereiro 24 dias
= 118 2
Dias de marco 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25

de 2020

Fonte : Antares Consulting, adaptado du Imperial College London, COVID-19 Response Team, Marc¢o 2020.
* Desde 23 fevereiro
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I 2. O progressivo enfraquecimento da importancia da satde publica

A heterogeneidade foi significativa nos paises com fortes disparidades territoriais, justificando medidas
locais

Estes graficos mostram que a epidemia ndo se distribuiu uniformemente nos diversos territérios, uma vez que os casos se agrupamem « clusters »,
justificando a implementacdo de medidas a nivel local. A satide publica deve ter respostas e mecanismos de acdo a nivel territorial para responder a
heterogeneidade das situagdes.

Nombre de décés / 100 000
T 1 - 0p
1 10 - 15[

W (15 - 250
-

Guadeloupe.
Martinique

Guyana

Incidence

%y e 7 (cas pour 1000)
o : e
__!gflﬁm" PRR— sciensano

Do 2 vt 3 e o 18 1 3650

Kantonale Inzidenz von COVID-19 pro 100 000 Einwohner
seit Einfuhrung der Meldepflicht in der Schweiz

78N

deresidéncia

ou, €220 130 exista Informag o,
regiSo de ocorréncia

Legenda
® i decasos confirmades @ Nt debbites

c o

p
e 8T,

* Sources : Diregdo Geral de Saude, 14 avril, 2020; Statbel et données gouvernementales : COVID-19 — BULLETIN EPIDEMIOLOGIQUE HEBDOMADAIRE DU 16 AVRIL ; Santé Publique France: COVID-19
Point épidémiologique hebdomadaire du 16 avril 2020; Coronavirus Krankheit 2019 (COVID-19) Situationsbericht zur epidemiologischen Lage in der Schweiz und im Firstentum Liechtenstein; Ministerio de Sanidad
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I 2. O progressivo enfraquecimento da importancia da saude publica

A métrica adotada para monitorizar a pandemia tem sido muito discutida...

Diagrama dos grupos populacionais a contabilizar

Populagdo total

Apesar da necessidade de dispor de dados e indicadores quantificados e
de poder analisar os racios, verifica-se que os dados absolutos foram
mais utilizados nas andlises, do que as taxas. Provavelmente os dados
acumulados tém sido utilizados de forma excessiva.

A analise de morbilidade tem sido pouco fidvel, uma vez que o nimero
real de casos totais ainda é desconhecido. A morbilidade provavelmente
refletiu o nUmero de casos tratados em instituicdes ...

Populagdo afetada pelo
SARS-Cov-2

O racio do numero de mortes por habitante tem sido pouco utilizado
nas comparacdes. No entanto, provavelmente, é o indicador mais

Pessoas em L . ;o
confidvel de entre os disponiveis.

tratamento
A analise territorial teria merecido maior destaque, uma vez que
existem situacGes muito diferentes e diferentes estratégias locais a
implementar.

Mortes . , . . .
Apesar da maioria dos paises possuir mapas interativos com

informacdes sobre a pandemia, a atualizacdo dos dados é realizada
normalmente de forma manual ... um paradoxo, além de uma perda de
fiabilidade!

* . H H , ~ .
Fonte : Diagrama Antares Consulting Aprendemos que é uma evolug3o exponencial !
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3 | Que constatacdes podemos
fazer sobre a pandemia ?

I_Neste contexto de crise, as solucdes Y~
que estavam disponiveis, mas nao %m j ;
autorizadas anteriormente, foram i )
implementadas imediatamente.

A adocado de inovagdes (organizacionais
ou tecnoldgicas) e varias formas de

cooperacao foram feitas sem hesitacao
.. Mesmo para as que nao eram aceites

anteriormente ou que exigiam
procedimentos demorados.
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I 3. Que constatacdes podemos fazer sobre a pandemia ?

Os hospitais nao foram dimensionados para absorver, com a sua capacidade « normal », uma pandemia :
nem a sua infraestrutura, nem a sua capacidade de producao sao suficientes

Alguns sistemas de saude ndo conseguiram conter a pandemia com Embora a estratégia a seguir possa ser diferente em fungdo das
medidas de saude publica. Portanto, tiveram que concentrar os seus caracteristicas dos paises e das suas politicas, acreditamos que perante
esforgcos no tratamento do doente. futuras crises sanitarias, as etapas a seguir para evitar estes problemas

- ) serao as seguintes:
Vdrios recursos tornaram-se verdadeiros estrangulamentos,

impedindo o sistema de absorver os doentes. Como resultado, alguns
recursos inexistentes bloquearam o sistema de saldde e colocaram em
perigo o tratamento dos doentes.

4 tipologias de recursos técnicos e humanos foram particularmente 1. Identificar os recursos que
criticos : restringem o tratamento dos

doentes
v" Os meios de diagndstico

v" Os equipamentos de protegdo para os profissionais 2. Avaliar o ponto de partida do

. . . pais, bem como as
v As camas de cuidados intensivos

caracteristicas e diferencas
entre as suas regides

v" Os ventiladores

A problematica é muito diferente para estes 4 tipos de recursos.
Alguns estdo intimamente ligados a estrutura dos hospitais e a uma 3. Definir estratégias para gerir
tecnologia especifica, outros est3o mais relacionados com problemas e aumentar a capacidade dos
de capacidade de producdo, cadeias de fornecimentos ou reservas recursos identificados
estratégicas.
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I 3. Que constatacdes podemos fazer sobre a pandemia ?

Perante estas situacdes, a gestdo da capacidade é critica e a adocdo de medidas para sobredimensionar
determinadas plataformas, em termos de flexibilidade e polivaléncia de recursos ¢ indispensavel

Perante estas situacles, a gestdo da capacidade é um fator EXTRA-HOSPITALAR HOSPITALAR
critico e a adocdo de medidas de flexibilizacdo de recursos é

essencial: * Sobredimensionamento dos

CONTENCAO PREVISAO recursos criticos

1. Sobredimensionar as infraestruturas menos versateis e
mais tecnoldgicas (como cuidados intensivos, imagiologia,
urgéncias)

* Criagdo de espacgos de

e reserv
* |dentificacdo da eserva

2. Favorecer a polivaléncia da infraestrutura fisica e até dos populagdo em risco

recursos humanos L I
* Monitorizagdo da utilizagdo

dos recursos : gestdo supra-
hospitalar

* Reforco da triagem

3. Adequar a gestdo dos fluxos e dos casos ndo-pandémicos « Suporte « fora de

portas « : Medicina
Geral, Hospitalizacdo
domiciliaria

FLEXIBILIDADE /

AGILIDADE * Polivaléncia da
funcionalidade dos espagos

* Producdo flexivel :
reorganizagao dos processos
de produgao em func¢do do
material critico

Fonte : Diagrama Antares Consulting
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I 3. Que constatacGes podemos fazer sobre a pandemia ?

Alguns exemplos de medidas implementadas para reforcar a capacidade dos sistemas de saude

Selecdo das medidas implementadas para aumentar e otimizar o
espaco em determinadas estruturas de saude

:.:j: A Coreia foi o primeiro pafa instalar centros de servigo » drive-through
» com uma rede de 96 laboratdrios publicos e privados. Foram criados mais
de 50 centros para aumentar a capacidade de identificagdo rapida de casos,
com cerca de 20.000 testes realizados todos os dias.

l l Em Franca, a capacidade de cuidados intensivos no leste do pais esta
sobrecarregada e as autoridades decidiram criar um centro militar de
cuidados intensivos para fornecer mais camas. O exército também foi
acionado para transferir doentes de regides sem capacidade para regies
menos sobrecarregadas, no sentido de distribuir a carga de forma mais
uniforme em todo o pais.

' l Em Italia e noutros paises estdo a ser reorganizados os espacos de
internamento hospitalar, dedicando servigos "assépticos" completos e
criando novas unidades de cuidados intensivos flexiveis para doentes
infetados com COVID-19, enquanto sdo adiados os cuidados ndo urgentes (
programados). A Franga reorganizou os hospitais militares pelo mesmo
motivo.

- Na Alemanha, o governo prometeu apoios financeiros aos hospitais
que pudessem expandir e manter as camas de cuidados intensivos. Os
hospitais sem capacidade podem transferir doentes para estas camas. Nesse
sentido, o Instituto Robert Koch (RKI), a Associacdo de Hospitais Alemaes
(DKG) e a Associagdo Alemd de Cuidados Intensivos e de Emergéncia (DIVI)
criaram um site, em 17 de margo, onde cada hospital é convidado a atualizar
diariamente a sua capacidade disponivel para cuidados intensivos com
assisténcia respiratoria. A nivel regional, esta plataforma é de grande
importancia na medida em que permite ajudar os médicos a identificar
rapidamente outros locais de tratamento.

IANTARES
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Medidas implementadas para aumentar e otimizar a capacidade
dos recursos humanos em alguns paises da OCDE

' l O governo lItaliano anunciou em 9 de marco de 2020, com atualiza¢cdes
subsequentes, que médicos e enfermeiros reformados e estudantes de
medicina no ultimo ano de formacdo poderiam ser contratados pelo servigo
nacional de salude por seis meses, a fim de reforgar os recursos durante a
emergéncia.

l l A Franca decidiu igualmente mobilizar a sua « reserva sanitdria » para
aumentar temporariamente o fornecimento de pessoal de saldde. A reserva
inclui médicos, enfermeiros, auxiliares de enfermagem, psicélogos,
profissionais de agéncias regionais de saude, entre outros.

7S . N . .
@, Na Coreia, foram recrutados profissionais de satide suplementares para
enviar a Taegu, onde foi identificado um grupo de casos infetados, fornecendo

uma resposta direcionada precoce para aliviar a crise.

S L2 . ) , - )
EIE O Reino Unido, também procurou chamar os médicos e enfermeiros
reformados, embora o nimero de voluntarios, pelo menos no inicio, fosse
reduzido.

Nos Paises- Baixos, ex-funcionarios e reformados, assim como

estudantes de medicina, voluntariaram-se para trabalhar em hospitais. Da
mesma forma, algumas dreas do pessoal médico militar também prestam
assistencial na pandemia.

Em Portugal, desempregados e trabalhadores com contratos suspensos
(lay-off ) podem temporariamente integrar instituicdes de salde e de apoio
social, como lares e hospitais, no ambito do refor¢o da resposta a pandemia.

Fonte : Extratos de relatdrios « Beyond Containment: Health systems responses to COVID-19 in the OECD »
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I 3. Que constatacGes podemos fazer sobre a pandemia ?

As Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) provaram a sua utilidade na gestdao da pandemia

I ANTA

Aplicativos e geolocalizacdo

v" Comunicac3o e informacdo para a populacdo: informacdes
sobre a situacdo, recursos de salde e procedimentos a
adotar, mensagens de prevencdo e aconselhamento sobre
automedicagdo, entre outras.

v’ Auto-relato de sintomas.

v' Cumprimento das regras de confinamento / quarentena
para a populacdo em geral ou pessoas infetadas.

v’ Identificacdo da localizagdo dos doentes infetados e
capacidade de estabelecer um raio de seguranca e alertas
de proximidade com os doentes (cercas geograficas).

v Seguimento do histdrico de movimentos dos doentes
infetados para conhecer os contactos realizados e poder
atuar sobre essas pessoas.

Telemedicina

v' Acompanhamento das pessoas infetadas em casa ou em
dispositivos extra-hospitalares.

v’ Partilha de informacdes entre profissionais e entre
sistemas sociais e de salde, com vantagens claras:

* Centros de saude descongestionados.

* OQOrientacdo de esforcos e de recursos para os
doentes que mais precisam e sem cuidados
alternativos.

* Redugdo de movimentos, evitando as deslocagdo e,
portanto, o risco de contagio.

RES
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Movimentos do telefone moével
- O governo verifica as
localizagBes
- Avisa outros telefones que
estdo na proximidade

Y g
@,
Coreia
do Sul

Casos geolocalizados
- Aplicativo privado que mostra
0S Casos positivos por zona, o
mapa
- Dados anonimizados

Seguimento de contactos

- Aplicativo que regista
equipamentos proximos via
bluetooth

- Verifica a existéncia de pessoas
infetadas na proximidade

- Informa telefones proximos se
o utilizador for positivo

Singapura

Seguimento de contactos

- Similar ao exemplo de
Singapura

- Aaplicagdo utiliza o bluetooth
para detetar os telefones na
proximidade

- Para avisar a existéncia de
casos positivos

Alemanha
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Uma selecdo de exemplos de utilizacdo das TIC
|

Camaras de vigilancia
- Para conhecer a
movimenta¢do das pessoas

Utilizagdao de cartes bancarios
- Para saber onde foram
realizados os
movimentos/pagamentos

Imposi¢do da quarentena

- As pessoas positivas devem
responder aos SMS das
autoridades de saude

- Aresposta inclui a posicdo
do equipamento para
verificar a proximidade do
individuo

- A China, Taiwan e Hong-
Kong utilizam sistemas
similares

Aplicagdo de monitorizagao
- Recolha de dados de saude
(pulso, ciclos de sono, etc.)
- Integra um estudo para
detetar casos contagiosos



I 3. Que constatacdes podemos fazer sobre a pandemia ?

No entanto, a legislacdo ainda ndo esta adaptada a esta utilizacao das tecnologias

Em geral, nos paises europeus, o desenvolvimento das TIC no setor da
salde é elevado, tanto em termos de solu¢des clinicas como em
solucdes de gestao.

No entanto, no que diz respeito a saude digital (« e-health »), embora
esteja na agenda dos Governos e da Comissdo Europeia, o seu
desenvolvimento continua fraco e desigual.

#SmartHealthSystems: Digital Health Index

1 Estonia . ___________________________________________________________________ [if]
2 Canada ________________________________________________________ ¥
3 Denmark | 72 5
4 lsrael O U =) 77 1
5 Spain _________________________________________________________ k¥
6 NHs England | 0.0
7 Sweden [k
8 Portugal [}
9 Netherlands | .1

10 Austria N <0

11 Australia I 573

12 ltaly ] 5; &

12 Belgium T sa7

14 switzerland  I—— 406

15 France I 31

16 Germany N 300

17 Poland I : 5 Average

14 EU Member States and 3 OECD countries, index {maximum 100)
Wtopgroup M pursuers M laggards M taillights
Source: the authors | BertelsmannStiftung

Fonte : https://www.digitalhealthindex.org/stateofdigitalhealth19
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A nivel operacional, a teleconsulta ainda ndo é uma pratica muito
difundida no setor da saude.

A tecnologia existe, mas ainda faltam muitos elementos: mudanca
cultural em doentes e profissionais, definicdo e desenvolvimento de um
modelo organizacional e de cuidados de salde (carteira de servicos,
recolha e analise de dados...).

Torna-se essencial definir um quadro regulatorio e juridico (incluindo o
financiamento) que permita a generalizacdo e uma melhor utilizagdo
das possibilidades da telemedicina.

Aspetos chave

v" Integrar totalmente a telemedicina e a utilizagdo de
aplicativos nos sistemas de saude.

v Adaptar a estrutura legal, a regulamentacdo e os métodos
de financiamento para permitir o uso efetivo das TIC,
considerando as implicag8es, particularmente em termos de
seguranca e protecdo de dados.

v' Sensibilizar os profissionais e doentes sobre as
possibilidades, vantagens e relevancia da telemedicina, para
gue a pratica seja amplamente aceite.
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I 3. Que constatacGes podemos fazer sobre a pandemia ?

A gestdo e utilizacdo de dados, e especificamente o uso de Big Data e da Inteligéncia Artificial, mostraram a
sua importancia na gestdo de uma pandemia

Num contexto de propagacdo acelerada de um virus desconhecido, é

importante criar rapidamente conhecimento sobre dois fatores Alguns exemplos na utilizacdo da gestdo da COVID-19

fundamentais:

v Investigadores em todo o mundo est3o a utilizar o machine
learning para desenvolver modelos que simulam e prevéem a

propagacdo do virus.

* A propagacdo do virus e, portanto, a taxa de contdgio e dos casos
graves.

* A biologia do virus e o seu comportamento, para conceber futuras

: . . . . . v" A pesquisa gendmica é essencial para compreender os
vacinas (imunidade) e dispor de medicamentos eficazes.

segredos do virus. A gendmica € um dominio onde os mega

E necessario combinar os conhecimentos tradicionais da investigac3o dados se associam ao deep learning e a bioinformatica.
médica (a um ritmo muito rdpido) com os Big Data e a Inteligéncia v

e S . , O desenvolvimento de vacinas é agora a tarefa mais
Artificial (com os dados populacionais relacionados com a saude).

empreendedora e critica do mundo. As ferramentas de
bioinformatica aumentam a eficacia daquele que poderd ser o
processo de desenvolvimento de vacinas mais rapido da
histéria.

E é também importante considerar as questfes de ética, direito e
privacidade, na adequada utilizacdo da tecnologia da informacdo e das
aplicacBes moveis.

v Os epidemiologistas utilizam as ferramentas de monitorizacdo
em tempo real para compreender melhor o virus e retardar a
propagacao da doenca.

I ANTARES A pandemia da COVID-19. Quais as consequéncias e orientacdes para o futuro ? I 21

consulting



I 3. Que constatacGes podemos fazer sobre a pandemia ?

4 Elementos a ter em conta

I ANTA

Recolher os dados em tempo real

Num contexto de uma pandemia de rapido crescimento
na comunidade, é necessario recolher dados
rapidamente e em tempo real (mudanca de paradigma).

Gerar conhecimento com modelos preditivos e
indicadores relevantes

Converter os dados em conhecimentos relevantes gracas

a automatizacdo da aprendizagem e a inteligéncia

artificial:

* Modelos preditivos sobre o comportamento da
pandemia.

* Gerar os indicadores pertinentes.

Se a pandemia é global, sdo necessarios dados
comparaveis de pais para pais. Um desafio complexo
(quando guase ndo se consegue comparar o numero de
camas!). E necessario encontrar indicadores simples e
comparaveis.

RES
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Dispor de profissionais com novas fungdes :
data scientists

O desenvolvimento das novas tecnologias em torno de
dados e Inteligéncia Artificial também exigira
especialistas para processar, interpretar e gerir esses
dados e, portanto, novas profissdes aparecerdo, sendo
necessario integra-las na lideranca das organizacdes e
nos seus modelos de governo.

O Big Data acelera o ciclo de conhecimento da
pandemia e 0s ensaios clinicos

Agilidade na procura de vacinas / tratamentos: debate
sobre resultados verificaveis e seguranca contra
emergéncias.

Combinagdo do debate cientifico (dados com resultados
dispares) com a tomada rapida de decisdo.

Criacdo de grupos colaborativos, entre investigadores de
diferentes instituicdes e hospitais, e entre os setores
publico e privado.
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I 3. Que constatacGes podemos fazer sobre a pandemia ?

A inovacao e a cooperacao permitiram ativar rapidamente solugcdes que, em condi¢cdes normais, nao seriam
possiveis

SolucGes imediatas, rapidas e operacionais foram implementadas
aos niveis internacional, nacional e local :

v' Perante o volume de doentes a necessitar de cuidados intensivos, a
cooperacdo dos paises europeus tornou possivel a transferéncia de
doentes por via aérea ou terrestre, em prazos muito curtos.

v" A nivel nacional, os pafses mudaram rapidamente as suas regras e
normas, como em Franca, onde os atos de telemedicina foram
legalizados e remunerados em menos de uma semana, quanto esse
dossier estava em curso desde ha muito tempo.

7 INNOVATION =

BB
%EI

v" A nivel local, os agentes econdmicos e cientificos colaboraram para
encontrar solugdes imediatas, como a fabricacdo de ventiladores,
mascaras ou equipamentos de protecdo individual.

v Tudo isto mostra que o impossivel se tornou possivel, devendo, no
futuro, ser mantido este espirito de iniciativa e cooperacao.

I ANTARES
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I 3. Que constatacdes podemos fazer sobre a pandemia ?

Os métodos de comunicacao para gerir a crise epidémica devem ser questionados no futuro

A transparéncia e a pedagogia, bem como o acesso aos dados
cientificos, devem ser suficientemente desenvolvidos para permitir a
aceitacdo e o respeito de medidas de privacdo de liberdade, como o
confinamento ou a auséncia das familias junto a cama dos doentes
que estdo a falecer.

As referéncias militares foram usadas indevidamente, mas as
mensagens de solidariedade e empaticas foram melhor aceites. De
qgualquer forma, a modéstia deveria prevalecer neste tempo de
grande incerteza.

As redes sociais tém desempenhado um papel muito importante na
sociedade, mas os excessos de certas reagdes, vistos por exemplo no
Instagram, podem ser muito mal aceites por familias enlutadas pela
perda de um ente querido.

A comunicac¢do é uma ferramenta estratégica para a gestdo de crises,
como a que estamos a viver e os lideres terdo que pensar o futuro
usando as ferramentas apropriadas.

Neste momento, podemos identificar os dois extremos ... e parece-
nos que sabemos quais foram as boas praticas.

‘
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I 3. Que constatagdes podemos fazer sobre a pandemia ?

Uma gestao deficiente de dois grupos vulneraveis: pessoas idosas e pessoas
institucionalizadas

As pessoas idosas

Os primeiros dados da pandemia da COVID-19 rapidamente indicaram que esta doenca
era particularmente perigosa para certos grupos vulneraveis, principalmente os idosos.

A mortalidade das pessoas idosas tem sido elevada, principalmente daqueles que
residiam em instituicGes.

A crise mostrou que os sistemas socio-sanitarios sdo desequilibrados e que as
instituicGes para idosos dependentes sdo pouco medicalizadas e com fraca relagdo com
os fluxos de cuidados de saude.

O nivel de ligacdo da maioria das instituicdes para idosos dependentes com sistema de
salde é tdo alto que nenhum pais foi capaz de contabilizar as mortes de forma
consolidada.

As pessoas institucionalizadas
v" A medida mais visivel de todos os governos tem sido manter as pessoas em casa...

v/ ..e portanto, poucas medidas especificas tém sido planeadas para os grupos que
vivem atualmente em instituicdes: salide mental, deficiéncia, toxicodependéncias,
presidiarios entre outros.

v' Estes grupos apresentam dois fatores de risco suplementares :

= A promiscuidade, que permite ao virus a capacidade de se espalhar
rapidamente dentro da instituicdo.

= Um estado vulneravel de saude.
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I 3. Que constatacGes podemos fazer sobre a pandemia ?

As constatacdes que acabamos de referir deverao guiar as futuras politicas de saude

Os hospitais ndo foram dimensionados para absorver, com a sua capacidade «
normal », uma pandemia : nem a sua infraestrutura, nem a sua capacidade de
producdo sdo suficientes.

2 Perante estas situacdes, a gestdo da capacidade é critica e a adocao de
medidas para sobredimensionar determinadas plataformas, em termos de
flexibilidade e polivaléncia de recursos é indispensavel.

As Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) provaram a sua utilidade
na gestao da pandemia. No entanto, a legislacdo ainda ndo estd adaptada a
esta utilizagdo das tecnologias.

4 A gestdo e utilizacdo de dados, e especificamente o uso de Big Data e da
Inteligéncia Artificial, mostraram a sua importancia na gestdo de uma

pandemia.

5 Ainovagdo e a cooperagdo permitiram ativar rapidamente solugdes que, em
condicBes normais, ndo seriam possiveis.

Os métodos de comunicagdo para gerir a crise epidémica devem ser

5 guestionados no futuro.
Uma gestdo deficiente de dois grupos vulnerdveis: pessoas idosas e pessoas
7 institucionalizadas.
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4 | As perguntas que nos
interpelam

I_I\/Iuita informacao e opinides, mas
também perguntas que nos irao
obrigar a refletir e a responder
demasiado responder rapido ... mas

também a ndo esquecer ! |

I ANTARES
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I 4. As perguntas que nos interpelam

1 Uma problematica global e interdependente, em que
governos ndo foram capazes de articular uma
resposta global, comum ou coordenada...

A pandemia é global, mas é também influenciada pelas rela¢des de
vizinhanga entre os diferentes paises. Ou seja, todos estamos
preocupados com as acdes dos outros paises ....

Nesta situacdo, a auséncia de uma resposta global deveria conduzir a
um envolvimento dos organismos multilaterais, e/ou das instancias
supranacionais.

Neste contexto, surgiram criticas ao papel das organizacdes
multilaterais e, na Europa, da Unido Europeia ... Mas os paises
membros pediram que a UE assumisse responsabilidades de saude?
Em que momento a questdo da saude foi colocada sobre a mesa
onde se negoceia e constréi a UE ?

E os organismos multilaterais especializados (OMS ....), cuja
legitimidade ndo provém dos povos, qual deveria ter sido a sua
influéncia sobre as decisdes dos paises que poderiam afetar todos
nés ?

Esta reflexdo é ainda mais importante, uma vez que o mundo inteiro
parou por causa da pandemia! Situacdo que nunca foi vista antes ...

IANTARES
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2 As questdes éticas existem face a praticas utilizadas

para conter doencas e contagios e para a priorizagdo
em situacdes de recursos limitados.

A urgéncia da acdo significa, de fato, a adog¢do de novas regras que,
até hoje, ndo tinham sido aceites.

Por exemplo, a questdo colocou-se com mais acuidade para conciliar
os direitos dos individuos e a privacidade dos dados. A localizagdo
geografica e o rastreabilidade de contactos pessoais era uma
estratégia bem-sucedida se pudesse ser utilizada... mas
provavelmente ndo seria aceite ética nem legalmente em todos os
paises.

Quiais sdo os paises e / ou plataformas capazes de realizar essas
atividades ?

A pandemia da COVID-19 é transversal, ndo conhece limites etarios,
geograficos, raciais, de classe social, etc. e, como resultado, a
contaminacdo e a procura por cuidados foi muito elevada. Neste
contexto, como determinar prioridades face a uma procura que
excede a capacidade de oferta ?

E na fase pds-COVID-19, qual sera a prioridade de todos os exames e
tratamentos que foram adiados por causa da pandemia ? Como
organizar as listas de espera ? Ou como conciliar os casos da COVID-
19, que continuardo a ocorrer, com os doentes habituais ?

Serd preciso definir os critérios para as listas de espera ou sera
melhor iniciar um debate sobre as praticas profissionais? De facto,
constatdmos que certos tratamentos sdo menos necessarios do que
se pensava.
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I 4. As perguntas que nos interpelam

O papel crescente dos cientistas e especialistas na
3 definicdo de politicas e / ou na substituicdo dos
governantes que declinam as suas responsabilidades.

Nesta crise, o papel de epidemiologistas, matematicos, investigadores,
especialistas em Inteligéncia Artificial tem sido crucial ... A epidemiologia,
a IA, a bioinformatica e a super-computacao serdo as novas alavancas
para relancar a saude publica e a prevencdo ? Os cientistas e técnicos
responsaveis por estas tecnologias serdo os responsaveis pela satde
publica de amanha ?

Se assim for, as estruturas administrativas serdo as mais apropriadas para
facilitar o seu desenvolvimento? Para aproveitar as suas competéncias e
capacidades ? Caso contrdrio, como nos devemos organizar para explorar
ao maximo estas capacidades ?

A nivel internacional, uma das fontes mais referida é a Universidade Johns
Hopkins, em que o Coronavirus Resource Center é atualizado diariamente
pelas equipas da universidade. O site apresenta os numeros da epidemia,
mas também conteldos pedagdgicos que permitem entender melhor o
comportamento da doenga, as principais questdes epidemioldgicas e
informar sobre a autoprotecédo . (https://coronavirus.jihu.edu/)

Para tirar proveito dos seus conhecimentos, a que nivel se devem situar
as competéncias ? Devemos considerar uma concentragdo supranacional
e, a0 mesmo tempo, a coexisténcia de estruturas de saude publica
localizadas mais proximas da populagdo ?

As decis®es politicas tém sido justificadas, frequentemente, por opinides
de especialistas. As opinides nem sempre foram unanimes, o que é
normal neste contexto ... no entanto, ja é dificilmente justificdvel que os
relatdrios ndo sejam publicos, que a composicdo dos comités de
especialistas nem sempre seja conhecida e que as responsabilidades dos
cientistas e politicos ndo sejam claramente apresentadas, de forma a que
cada um possa assumir as suas decisdes.
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A pandemia ameaca provocar problemas de
4 financiamento dos hospitais, principalmente nos
sistemas de pagamento por ato ou por GDH.

v’ Os sistemas de financiamento dos hospitais baseados na atividade (ato
ou GDH) tém subjacente uma certa transferéncia de risco para a
administracdo do hospital, mas um risco controlado, porque o volume
de atividade é bastante estavel e os precos da atividade sdo
conhecidos.

v No entanto, no contexto de uma pandemia e de uma nova doenca,
estes dois fatores sdo completamente instdveis para o hospital: esta
situacdo conduz a um elevado volume de atividade para uma doenga
gue ndo esta prevista na codificacdo nem na valorizacdo dos atos e/ou
ao subfinanciamento.

v E se o volume de atividade da pandemia (da COVID-19, neste caso) se
referir a uma parte significativa do hospital, o efeito econémico e
financeiro é evidente e traduzir-se-4 numa crise de tesouraria a
curto/médio prazo. Dai o paradoxo : as organizacdes e profissionais que
estdo na linha de frente do tratamento, com um excesso de trabalho e
um elevado nivel de stress, estardo em risco econdémico no pds-crise.

v’ Portanto, na gest3o da pandemia, serd necessario prever também o
impacto econémico para os hospitais e prever um sistema de
financiamento excecional e transitério, que permita :

* Financiar os custos do tratamento se as codifica¢gdes atuais forem
inadequadas para os doentes com COVID-19.

* Financiar estruturas transitérias e extraordinarias que ndo estejam
previstas nos regulamentos e legislacdo.

* Compensar as atividades e os profissionais que tenham sido
subutilizados devido a pandemia e que possam continuar no
futuro imediato.

Dever-se-d aproveitar este momento para desencadear outras mudang¢as

no sistema ? Ou, face a esta situa¢do, procurar modelos de financiamento

mais robustos ? Que poderiamos aprender com esta situagdo e

implementar no sistema de financiamento existente ?
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I 4. As perguntas que nos interpelam

A globalizacdo ndo foi apenas uma das causas da

5 propagacdo da pandemia, é evidente que a
concentracao da producdo de equipamentos médicos
causou problemas na sua disponibilidade.

E amplamente reconhecido que a globalizacdo é um motor para a
propagacdo das pandemias. Mas a globalizagdao também teve um
grande impacto na gestao da capacidade de resposta. Particularmente
sobre a disponibilidade de recursos chave, como os ventiladores, os
meios de diagndstico ou equipamentos de protecdo para os
profissionais.

As sociedades desenvolvidas aceitaram como um ponto muito positivo
a deslocalizagdo do fabrico de equipamentos médicos para paises com
custos de produc¢do mais baixos. A perda de uma industria local néo foi
vista como uma perda grave, pois o diferencial dos precos funcionou
COmMo uma compensagao.

No entanto, os problemas surgiram para aceder a estes produtos
durante o periodo de tensdo, e a dependéncia (por vezes de um
numero limitado de empresas) da producdo, trouxe ao debate a
necessidade de combinar a deslocalizagdo com uma indUstria de
proximidade. A COVID-19 colocou em evidéncia que o preco ndo pode
ser o Unico critério para a escolha do modelo de abastecimento.

Redefinir uma politica de industrializacdo dedicada a bens estratégicos
seria uma reflexdo muito pertinente ... essa reflexdo permitiria
identificar os meios para evitar a repeticdo destes problemas e de
minimizar os riscos.
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6 A pandemia exigiu um esforco habil de inovacao,

cooperacdo ... As solugdes foram implementadas
rapidamente, o que ndo teria sido possivel em
condi¢des normais.

Observou-se, em varios paises, um fendmeno normalmente ligado as
deficiéncias e limitagGes existentes (em equipamentos, recursos, etc.):
uma grande rapidez na geracdo de inovagdes, em especial, gragas a
uma visdo colaborativa e multidisciplinar.

De facto, observou-se a reorganizacdo em tempo recorde dos
processos de producdo das empresas para o fabrico de mascaras, a
criacdo de ventiladores pela indUstria automaével e outras, a mudanca
de funcionalidade dos robots existentes para oferecer respostas as
necessidades « COVID »...

Estas importantes inovacdes foram realizadas num contexto em que a
legislagdo nem sempre é agil nem rapida. Alguns processos, que
normalmente se desenvolvem ao longo de varios anos, foram
resolvidos em poucas semanas (como a regulamentacdo da
telemedicina em vérios paises).

Esta situacdo pSe em evidéncia a importancia de agilizar e acelerar os
processos de regulamentacao e autorizagao e de simplificar algumas
etapas burocraticas.
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I 4. As perguntas que nos interpelam

As instituicBes foram submetidas a uma situacdo de

7 stress, que valorizou o seu potencial, ou pelo contrario,
colocou em causa 0s processos de governanca que se
pensava estarem bem estabelecidos.

Durante a crise, tem-se observado uma mudanca na relagdo do
bindmio governancga médica e governanca administrativa /
operacional. Passou de um conjunto rigido e fechado de
responsabilidades, para um quadro situacional de responsabilidades
partilhadas. O espectro da influéncia da gestdo médica ou
operacional, ajustou-se segundo a situacdo e das pessoas envolvidas.

Atualmente as estruturas de direcdo das instituicdes hospitalares sdo
constituidas frequentemente por diretores da tecno estrutura e ndo
por dirigentes clinicos. Na crise, os responsaveis clinicos substituiram
os orgdos de gestdo que, no entanto, validaram as decisdes ...

A crise colocou em valor a missdo dos hospitais. Mas esta missdo deve
ser ampliada a salde comunitdria em cada regido. O tratamento deve
ser realizado numa rede de cuidados integrados e incluir médicos de
medicina geral e estruturas intermédias (cuidados domiciliares,
centros para idosos, etc.).

A pandemia colocou as instituicBes de salde numa situacdo de stress
intenso ... e é nestas situacdes que se revela o potencial desconhecido
ou que se conhece a debilidade dos processos de tomada de decisdo
que se pensava que estavam bem estabelecidos.
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8 A automatizagdo dos processos e, portanto, a

industrializacdo da salde mostraram também a sua
importancia, principalmente para preservar a salde
dos profissionais.

v As novas tecnologias oferecem uma ampla gama de possibilidades para

automatizar processos e minimizar a presenca de profissionais.

v’ Trata-se de um elemento importante de eficiéncia, mas a contribuicio

das tecnologias também é essencial para aumentar a seguranca dos
processos e, no caso de uma pandemia, preservar a saude dos
profissionais. Podem referir-se varios exemplos :

* A utilizacdo de drones para desinfetar alguns espacos e areas
geograficas, para a distribuicdo de material ou de medicamentos,
para o monitorizacdo de pessoas com sintomas.

* A utilizacdo de robots para desinfetar espacos, esterilizar material
e equipamentos, distribuir refeicGes ou materiais.

Diversos aspetos ligados a automatizacdo, como os sensores que
podem ser utilizados para a captacdo de um grande volume de
informacdo e de dados. Os sensores podem ser conectados, numa
|6gica de criagdo de « smart cities ».

Do mesmo modo que referimos as TIC, também as novas tecnologias
relacionadas com a robotizacdo e para capturar e comunicar dados,
mostraram sua utilidade para reforgar a seguranca dos profissionais e a
gestdo da informagdo em tempo real.

Serd também importante facilitar integragdo das novas potencialidades
da tecnologia no sistema de salde enquanto é adaptado o quadro legal
e regulatério. Atualmente, o potencial tecnolégico é mais importante
do que a capacidade das organiza¢des para o absorver e dos
reguladores para proporcionar a sua implementacgao.
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I 4. As perguntas que nos interpelam

A crise veio evidenciar varios elementos que deverdo ser estudados futuramente para
aperfeicoar os sistemas de saude

Uma probleméatica global e interdependente, em que governos ndo foram

1 .
capazes de articular uma resposta global, comum ou coordenada...

. As questdes éticas existem face a praticas utilizadas para conter doengas e
contagios e para a priorizacdo em situacGes de recursos limitados.

3 O papel crescente dos cientistas e especialistas na defini¢cdo de politicas e /
ou na substituicdo dos governantes que declinam as suas responsabilidades.

A A pandemia ameaca provocar problemas de financiamento em hospitais,

principalmente nos sistemas de pagamento por ato ou por GDH

A globalizacdo ndo foi apenas uma das causas da propagacdo da pandemia,
5 | éevidente que a concentracdo da producdo de equipamentos médicos
causou problemas na sua disponibilidade.

A pandemia exigiu um esforco habil de inovacdo, cooperagdo ... As solucdes
foram implementadas rapidamente, o que ndo teria sido possivel em
condi¢Bes normais.

As instituicGes foram submetidas a uma situacdo de stress, que valorizou o
seu potencial, ou pelo contrario, colocou em causa os processos de
governanga que se pensava estarem bem estabelecidos

A automatizacdo dos processos e, portanto, a industrializagdo da saude
mostraram também a sua importancia, principalmente para preservar a
salde dos profissionais.
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5 | Repensar o sistema de
saude apos a crise

| A pandemia destacou a importancia
primordial da saude, mas também as

falhas nos sistemas que vao para
além da gestdo de um evento
extraordinario.

Os sistemas de saude terao que se
reorganizar e a crise pode ser a
oportunidade de os reconstruir,
remediar problemas anteriores e
fortalecer a sua solidez.
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I 5. Repensar o sistema de saude apds a crise

A importancia social da saude - A saude considerada como uma despesa durante muito tempo, sera
futuramente encarada como um investimento

I ANTA

Os factos

'

A saude, que ha muito é vista como uma despesa pelas autoridades
publicas, revelou-se um bem comum para os cidaddos, que consideravam
gue a saude deveria tornar-se um investimento social, especialmente nos
paises onde a mortalidade era muito alta :

As infraestruturas hospitalares provaram que estdo sub dotadas ao
nivel de capacidade de camas de cuidados criticos e de reanimagao.

A prevencdo foi muito insuficiente e a falta de antecipacdo da crise
tornou as populagdes vulneraveis.

A coordenacdo entre os diversos atores ndo foi suficientemente fluida
e organizada.

Os sistemas de informacdo revelaram-se por vezes muito
insuficientes, mesmo apenas para contabilizar os efeitos da epidemia.

As cadeias logisticas de abastecimento estavam excessivamente
dependentes de paises estrangeiros e a auséncia de capacidade de
resposta europeia foi evidente para as opinides publicas

A relacdo.... virou-se para as redes sociais onde a pesquisa de
informacdes sobre prevencdo, organizacdo da resposta a crise,
dispositivos de protecdo (escassez de mascaras e investigacdo de
medicamentos), alivio dos confinamentos e testagem, veio
desencadear simultaneamente grandes movimentos de solidariedade
e de desinformacédo (como o aparecimento de “teorias da
conspiracdo”).

RES
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As consequéncias

<

Os modelos de gestdo de recursos poderao ser transformados
em torno de duas grandes ideias :

* Uma economia da saude do tipo social e solidaria, onde a
forma de governanca, os eixos estratégicos relativos a
pesquisa, a industrializacdo e a logistica, a digitalizacdo, os
niveis de regulamentacdo nacional e / ou territorial, o papel
dos profissionais e os utentes serdo fortemente reavaliados.

¢ Os recursos atribuidos ao sector da salde vdo aumentar,
revolucionando as vertentes estratégicas, digitais, humanas, de
gestdo, arquiteturais, e financeiras do setor, constrangido na
Europa desde ha 20 anos.

A pandemia da COVID-19. Quais as consequéncias e orientagdes para o futuro ? I 34



I 5. Repensar o sistema de saude apds a crise

Quatro focus principais para reconstruir o sistema de saude de amanha

74

Estruturacdo territorial e melhor organizacao das
relacGes entre profissionais de saude

Entre os agentes locais e o hospital : estruturar as
organizacgdes e os sistemas de informacao.

Entre os agentes publicos e privados (privados com
fins lucrativos) : passar de um sistema de justa
posicdo e de concorréncia relativa para uma maior
integracdo (em Franca, Espanha, Suica e Portugal) a
fim de que o0s novos recursos investidos tenham o
melhor desempenho possivel.

Entre os atores das regiGes europeias : sera
necessario estruturar a gestdo de crises em saude
entre as regi®es da Europa para garantir uma
gestdo eficaz dos grandes desafios.

As grandes cidades e regides vao querer assumir a
responsabilidade pela saude, principalmente pela
salde publica.

IANTARES

consulting

5Q

Os recursos humanos como base para a sua
refundacao

Os recursos médicos e de enfermagem tornar-se-
do a primeira riqueza das estruturas de salde e a
gestdo terd que evoluir fortemente em torno de
um novo sistema de valores.

A relacBes com o doente e 0s meios sociais

O relacionamento com os doentes tem sido
fortemente estruturado pelas redes sociais : a
comunicagao das instituicdes de saude devera ter
em conta esse grande desenvolvimento e permitir
gue os doentes se tornem agentes ativos da sua
salde em torno da prevencao, partilha da
informacdo e participagdo no tratamento.

Uma forte procura de prevencdo e inovacao

Uma grande expectativa dos cidadaos para
melhorar a prevencdo, em torno dos conceitos de
autocuidado e antecipac¢do de questdes
estruturantes, investindo na investigacao e
desenvolvimento de solugdes inovadoras em IA e
na digitalizacdo do sistema de saude.
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6 | Algumas constatacdes em forma
de conclusao...

..mesmo que saibamos que as
licdes a tirar da crise sao ainda
numerosas

IANTARES
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I 6. Conclusdes

1

A situacdo em que vivemos aumenta a consciéncia da temporalidade
da espécie humana e ensina-nos que uma situacdo de colapso poderia
acontecer connosco ... esta consciéncia leva-nos a cuidar do futuro.

E a primeira vez que o mundo inteiro para!

Lidar com o futuro significa desenvolver sistemas de alerta, prevencdo
e estratégias de atuacdo. Para isso é necessario dispor de informacao

fidvel, em tempo real e de estruturas legitimadas as quais confiar esta
missao.

E provével que o nimero de pessoas que agora estdo conscientes da
forte relacdo entre salde e a transicdo ecoldgica tenha aumentado.
Esta questdo serd crucial nos debates sobre as prioridades da despesa
publica.

Hoje surge a questdo da fase pds-COVID. Poderad ser :

* Tempordria, mas intensa. Nesse caso, nada deve ser feito ... basta
ter paciéncia e gerira « tempestade ».

* Longo, muito longo, mas de baixa intensidade. Neste caso, a
reorganizacao do sistema de salde e da assisténcia médico-social é
uma prioridade, sera necessario aumentar a diversidade e
polivaléncia das estruturas.
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2

Sera preciso redirecionar rapidamente o impacto econémico da
pandemia no sistema de gestdo, e ndo de maneira estritamente tatica.
Pelo contrario, deve-se aproveitar esta situacao para colocar sobre a
mesa as questdes chave. Determinar o custo da saude que sera
aceitavel, as formas de financiamento do sistema, os modelos de
remuneracdo dos profissionais e a gestdo da tesouraria. Todas estas
questdes sdo da maior importancia.

A solugdo para a crise exigiu flexibilidade e polivaléncia na organizagdo
do tratamento de doentes pandémicos e dos outros doentes que ndo
puderam adiar o tratamento. Se a realidade é heterogénea e estd a
mudar, a oferta também deve mudar... a resposta a pandemia destaca
a capacidade adaptativa do sistema. Agora é a hora de trazer as
mudancas necessarias para tornar a regulamentacdo mais flexivel, mais
orientada para os resultados do que para os processos. Agora é o
momento de avancar de forma determinada na direcdo do Value-
Based Healthcare.

Dai a importancia dos aspetos econdmicos e sua adaptacdo a este
novo contexto.

Os mecanismos de financiamento, inovacdo e regulamentacdo sdo
temas interdependentes. As reformas de qualquer destes temas
devem ter em conta esta interdependéncia e serem realizadas com
uma visao global dos objetivos.
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I 6. Conclusdes

3

Neste processo de diversificacdo, é necessario incorporar de forma
determinada todo o potencial do mundo digital, das comunicac¢des e
da automatizacdo dos processos.

* E preciso definir um plano de choque digital e implementa-lo.

* Deve-se incorporar todas as ferramentas e capacidades das novas
tecnologias que facilitardo o trabalho de todos os profissionais e
aumentarao a fiabilidade, a seguranca e os resultados.

 E preciso um regulamento que reconheca a importancia do “digital”
e facilite decididamente a sua implementacdo.

Os robots, os drones, os wearables, a recolha automatizada de dados,
as bases de dados, algoritmos etc. sdo ferramentas essenciais para
aumentar as competéncias de todos os profissioanis e devem integrar-
se naturalmente no sistema de saude. Portanto, sera necessario
adaptar todas as normas para facilitar este processo.

Esta evolucdo requer também iniciativas para o desenvolvimento de
start ups, spin offs,... de uma economia digital !

Este fendmeno deve ser global : a digitalizacdo em salde ndo
acontecerd sem uma abordagem global (um cluster digital). Mas o
sistema de saude ndo pode ser permeavel a uma abordagem global
sem uma mudanca na regulamentacéo.
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A

Agora é o momento de reconstruir a salde publica e dota-la com as
novas ferramentas e recursos oferecidos pelo Big Data, Inteligéncia
Artificial, modelagem, supercomputacdo, entre outros.

Atualmente, estas capacidades existem nos centros de investigacao,
que trabalham em rede e ndo conhecem fronteiras. Constatamos que
eles sdo extremamente ageis e que sdo capazes de aprender a medida
gue a realidade evolui. Com estas caracteristicas, fecha-los numa
estrutura ministerial ndo seria a utilizagdo mais apropriada ...Sera
necessario aproveitar estas capacidades na definicdo de uma politica
de saude publica, mantendo esses recursos mesmo (de forma
semelhante) fora do pais ... Um desafio que ndo poderad ser resolvido
no seio das burocracias profissionais.

A pandemia do COVID-19 também evidenciou a heterogeneidade dos
territdrios, portanto, as politicas de salde publica devem estar muito
proximas da realidade. Serd necessario segmentar as populagdes (por
exemplo, os doentes existentes, os provaveis mas ndo diagnosticados,
0s expostos, os desconhecidos e os ja imunizados), o que apenas
podera ser feito em contato direto com o terreno e tendo em
consideracdo as condig®es locais.

Em resumo, serdo necessarias estruturas administrativas na
proximidade dos decisores politicos e estruturas periciais baseadas no
conhecimento e habilitadas a trabalhar em rede e com independéncia.
E, finalmente, estruturas préprias da satide comunitaria/publica, na
rede.

A pandemia da COVID-19. Quais as consequéncias e orientagdes para o futuro ? I 38



I 6. Conclusdes

5

Também se analisou a importancia da governanca e da lideranca. Foram indispensaveis
na crise e serdao ainda mais nas reformas a implementar apds uma leitura e andlise dos
acontecimentos.

As estruturas de cuidados sdo geridas normalmente por equipas onde a tecnoestrutura
(as funcBes de suporte) tende a sobrepor-se ao core business.... mas a gestdo da crise
ndo poderia ser feita sem os profissionais, o coracao do sistema. No entanto, a
incorporacdo de profissionais nas estruturas de gestdo das instituicdes requer
alinhamento de objetivos, e exige uma modificacdo do modelo de remuneracgdo. A
remuneracdo dos profissionais e os resultados das instituicGes ndo podem ser
separados ...

Desenvolver a lideranca e assumir responsabilidades de gestdo ndo é um processo
intuitivo. Adaptar a formacdo para a tornar de utilidade para os profissionais e para que
eles possam desenvolver corretamente essas responsabilidades é uma necessidade
urgente.
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I 6. Conclusdes

6

No momento em que escrevemos estas reflexdes, estamos apenas a
comecar a controlar a curva de contdgio da pandemia, bem como a da
mortalidade e a reduzir a saturagdo nos hospitais ... Mas ainda ndo
conhecemos a histdria natural da doenca, nem todas as situagdes
clinicas e consequéncias, nem os tratamentos mais eficazes. Também
ndo conhecemos ainda um sistema de prevencdo eficaz. Ndo obstante,
no contexto do sistema de salde, a questdo que nos preocupa é fase
pds-COVID.

A fase pds-COVID provavelmente serd longa, mas de intensidade
moderada. Assim, a reorganizacdo da salde e a assisténcia médico-
social torna-se uma prioridade. Sera necessario aumentar a
diversidade e polivaléncia das estruturas, fortalecer uma gestao agil,
incentivar iniciativas inovadoras e facilitar o desenvolvimento da
lideranca clinica. Este seria também o momento de facilitar uma
regulamentacdo mais focada em resultados do que em processos.
Note-se que, durante a crise, foram adotadas medidas que estavam
pendentes ha alguns anos ...

Durante varias semanas, os hospitais foram ocupados por doentes
com COVID. Como resultado, exames de diagndstico, intervengdes
cirdrgicas e tratamentos foram cancelados. Da mesma forma, durante
essas semanas, a procura de cuidados médicos diminuiu, por medo,
por precaucao....
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Na nova fase pds-COVID, dever-se-a conciliar trés situacdes :

* Provavelmente subsistirdo casos de COVIDs que irdo exigir um fluxo
separado e uma gestdo diferente na fase aguda (com ou sem UCI) e
na fase de convalescenca.

* Por outro lado, serd necessario organizar a recuperagao da
atividade em espera, aquela que ja estava programada e que foi
preciso cancelar, e a procura que ndo se manifestou por causa do
COVID.

* Por Ultimo, serad necessario normalizar a gestdo da atividade
habitual.

A coexisténcia destas trés situacdes sera um problema! Organizar
fluxos diferenciados, manter os critérios de seguranca e isolamento,
serdo algumas questBes fundamentais. Mas o desafio serd, acima de
tudo, estabelecer critérios de priorizacdo e garantir a eficiéncia dos
recursos disponiveis, a fim de aumentar o nimero de casos a tratar.
Além das questdes operacionais, a questdo da priorizacdo e dos
critérios éticos estardo no centro de decisdes dificeis, assim como a
gestdo de possiveis conflitos de interesse entre prioridades de saldde e
sistemas de financiamento, que implicitamente contém elementos de
incentivos.

Sdo assuntos complexos, dos quais ndo podemos ignorar . Sera
necessario repensar a maneira de governar nesta situacao ?
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