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Le Balanced Scorecard dans la santeé ...

B .. n'est pas (seulement) quelque chose pour étre a la page!

B ... n‘est pas facile mais, au méme temps, n’est pas
impossible!

B ... peut donner un aide important pour la governance des
organisations sanitares.
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International BSC survey

B Le projet a le but de identifier, analyser e comparer les
expériences d'implémentation du Balanced Scorecard au
niveau international.

B On veut:

» tracer une carte tout a fait «au courant» et exhaustive de la
diffusion du Balanced Scorecard entre les organisations
sanitaires au niveau international;

» identifier les expériences les plus évoluées et mettre en évidence
les lecons qu’on a appris pendant I'implementation du Balanced
Scorecard;

» comprendre que est-ce que le Balanced Scorecard peut vraiment
donner aux organisations sanitaire et a quelles conditions;

» créer une communauté de personnes (chercheurs universitaires,
managers, institutions, ...) qui ont l'intérét a partager ses
experiences et a enrichir sa connaissance pour ce qui regarde
I"utilisation du Balanced Scorecard dans la santé.
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PHASE 1

Activation d’un network international
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PHASE 2
Workshop 2006
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Le congrés annuel de IALASS (CALASS) est sans doute Mévénemert le
plus important de notre association.

Chague année, le Comité est chargé de forganisation dun cologue oui

rassemble la grande masse sociale de 'Association pendant 3-4 jours (250

4 300 personnes).

Tous les ans, CALASS offre fopportunité & ses membres dassister & des
journées de discussion dont la thématique varie année aprés année.

De méme, CALASS est une excellente opportunité pour nos membres de
présenter des communications orales, organiser des sessions etiou de
présenter des posters.
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Calass 2006 Milan

LCALASS 2006

» Appel aux auteurs
» Formulaire d'inscription
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PHASE 3

International survey (projet)
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PHASE 4

International survey (déroulement)
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PHASE 5

International survey (consolidation et analyse)
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Analisi statistica

Analisi statistiche interne; anlisi e confronti con altre ASR regionali e nazionali

[Benchmarking |

Benchmarking

Un sistema di indicatori interno all'azienda raccordato con le maggiori esperienze presenti in Regione

[Business intelligence

Business intelligance

Per quanto riguarda l'area sanitaria esistono sottosistemi informativi moderni relativi al monitoraggio spesa farmaceutica tenitoriale, ¢
Sono in via di installazione un moderno Sistema Informativo Ospedaliero e la gestione protocollo e delibere.

Procedure diverse con database condiviso (datawarehouse)
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PHASE 6
Workshop 2007
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PHASE 7

Publications
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Pearson

80 Strand, London, WC2R ORL UK

1330 Avenue of the Americas, New York, NY 10019

Pearson Education

Located in S5 countries around the world, with headquarters in the following;
United States

Pearson Education

1 Lake Street, Upper Saddle River, NJ 07458

Phone: 201 236 7000

Fax: 201 236 3400

Prarsnn Technnlnny Groun

£ Operazione completata




Partner

B Coordination du projet:
» Ce.Ri.S.Ma.S., Universita Cattolica (I)

B Partner “scientifiques”:
» University of Toronto (CAN)

B Partner “opératifs” (Alass):
» Ospedale “La Carita”, Locarno (CH)

B Sponsor:
> ..
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