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Le Balanced Scorecard dans la santé …

¢ … n’est pas (seulement) quelque chose pour être à la page!

¢ … n’est pas facile mais, au même temps, n’est pas 
impossible!

¢ … peut donner un aide important pour la governance des 
organisations sanitares.
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International BSC survey

¢ Le projet a le but de identifier, analyser e comparer les 
expériences d’implémentation du Balanced Scorecard au 
niveau international.

¢ On veut:
u tracer une carte tout à fait «au courant» et exhaustive de la 

diffusion du Balanced Scorecard entre les organisations 
sanitaires au niveau international;

u identifier les expériences les plus évoluées et mettre en évidence 
les leçons qu’on a appris pendant l’implémentation du Balanced 
Scorecard;

u comprendre que est-ce que le Balanced Scorecard peut vraiment 
donner aux organisations sanitaire et à quelles conditions;

u créer une communauté de personnes (chercheurs universitaires, 
managers, institutions, …) qui ont l’intérêt à partager ses 
expériences et à enrichir sa connaissance pour ce qui regarde 
l’utilisation du Balanced Scorecard dans la santé. 
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PHASE 1
Activation d’un network international
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PHASE 2
Workshop 2006
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PHASE 3
International survey (projet)
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PHASE 4
International survey (déroulement)
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PHASE 5
International survey (consolidation et analyse)
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PHASE 6
Workshop 2007
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PHASE 7
Publications
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Partner

¢ Coordination du projet:
u Ce.Ri.S.Ma.S., Università Cattolica (I)

¢ Partner “scientifiques”:
u University of Toronto (CAN)

¢ Partner “opératifs” (Alass):
u Ospedale “La Carità”, Locarno (CH)

¢ Sponsor:
u …


