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ALASS — Associacdo Latina de Andlise dos Sistemas de Saude

XXVIII Congres Alass
Liege, BELGIQUE

A qualidade nos sistemas de Saude

Objetivos da ALASS

A ALASS é uma associacdo cientifica e profissional que tem como objetivo a promog¢do de intercambios e o

desenvolvimento de investiga¢gbes conjuntas, assim como a formacdo de investigadores de diferentes paises de

cultura latina no campo da anadlise dos sistemas de saude.

Os campos de interesse da ALASS sdo:

e A planificacdo, organizagdo e gestdo dos servicos de saude.

e Aanalise dos fatores que influenciam as condi¢Ges de salde e a utilizagdo dos servigos.

e O desenvolvimento de métodos de avaliacdo das praticas profissionais, tecnologias e a¢Ges de promocdo da
saude.

e Aanalise das politicas e estratégias de intervengdo sanitaria.

Em todas as suas atividades, a associa¢do da especial atengdo ao contexto especifico dos paises de cultura latina.

Sécios
Estdo convidados a integrar-se na ALASS todos os investigadores, profissionais, gestores, planificadores e analistas do
setor da saude, de cultura latina ou os que se identifiquem com a mesma. Todos os sécios da ALASS devem poder falar

pelo menos uma lingua latina e entender bem as outras. A ALASS deseja que todos 0s sécios possam se expressar na
sua propria lingua e ser entendidos pelos outros.
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Linguas do congresso

As linguas oficiais do Congresso sdo as linguas latinas. Os resumos, os textos para o prémio de exceléncia e as
apresentacdes do Congresso poderdo ser feitas em qualquer lingua neolatina: francés, espanhol, italiano, portugués,
entre outras.

Se a apresentacdo oral for feita em portugués, espanhol, italiano, romeno ou cataldo, os slides deverdo
necessariamente estar em francés. Caso a apresentacdo seja em francés, os slides deverdo necessariamente estar em
espanhol, italiano, portugués, romeno ou cataldo.

Esta regra permite que a compreensao por parte de todos os participantes seja mais facil.

As comunicag0es sé poderdo ser apresentadas se forem acompanhadas de slides.

Os posteres deverdo incluir um resumo redigido em francés e num outro idioma latino.

As apresentacdes que ndo seguirem as orientacdes acima serdo excluidas.

Material técnico

As salas do Congresso serdo equipadas com videoprojector e computador portatil. Projetor de transparéncias sé com
pedido especifico. Outras exigéncias devem ser comunicadas até o dia 1 de julho para alass@alass.org

Tema principal

No atual contexto socio econdmico, as autoridades publicas requerem uma reducdo de custos em diversas areas,
especialmente no setor da Saude. Estas medidas restritivas ndo devem, de maneira alguma, reduzir o nivel de
qualidade do sistema de assisténcia. As apostas ndo sdo apenas econdmicas mas também funcionais, de operagdes
humanas e sociais. Ao escolher este tema para o Calass 2017, queremos abrir o debate sobre os desafios nacionais e
internacionais nos processos de qualidade aplicados ou que deveriam ser empregados. Como encontrar critérios de
gualidade que respondam (1) ao controle do gasto emsaude, (2) amanutenc¢doda protecdo social que estd sob risco
com a mudanc¢a demografica e o envelhecimento da populac¢do; (3) a mudanca de atitudes e do impulso de consumo?

Temas a desenvolver

¢ Aavaliacdo da qualidade: métodos

¢ A eficiéncia do sistema de assisténcia médica

¢ A eficdcia da assisténcia

¢ Aadequacdo dos cuidados necessarios

¢ Amelhoriacontinua

¢ As politicas implementadas em diversos paises latinoamericanos

* Responsabilidade das Politicas Publicas para a qualidade da assisténcia
¢ Formacdo da qualidade

¢ O acessoaos sistemas de Saude

¢ A avaliacdo da qualidade em hospitais

¢ Acreditacao

¢ Dados do paciente: aqualidade da informacdo para melhorar a qualidade da assisténcia , dados compartilhados, etc.
¢ Qualidade do financiamento, incentivos para a qualidade

Outros temas da ALASS

Uma vez que a ALASS é uma associagdo que possui socios cujos interesses sdo muito diversificados, apresentacdes ou
sessOes especificas poderdo ser propostas sobre outras problematicas relevantes a respeito da analise de sistemas de
saude, como:

Epidemiologia e saude publica, prestagdo de cuidados continuados, condi¢cdes de acesso e equidade, organizagdo de
servicos em redes integradas, itinerdrios diagndsticos e terapéuticos e integracdo do hospital no territério, saude
mental, financiamento de servigos de saude, logistica, instrumentos de gestlo, tecnologias de informacdo e
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comunica¢do, gestdo de riscos nos hospitais, modelos organizacionais,modelos de gestdo de competéncias e de
conhecimentos para assisténcia aos trabalhadores da saude, formag¢do de profissionais para a saude,educagcdo a
distdncia, governancga, politicas sanitdrias nacionais, descentralizacdo dos sistemas de prestacGo de cuidados de
saude, relagdes publico-privadas, educagdo para a saude e comunicagdo publica, direito a saude, as desigualdades na
saude, saude e migra¢do, e assim por diante.

As comunicacles serdo organizadas em torno de temas comuns que se combinardo em sessGes do Congresso.
Convidamos os socios da ALASS e os participantes do Congresso a propor a organizacdo de sessdes especiais sobre
assuntos do seu interesse particular.

Participa¢ao no CALASS 2017

Estdo previstos 4 tipos de participagdo:

1. Propostas de comunicagao
Cada proposta de comunicagao deve adotar o seguinte modelo, sem ultrapassar duas paginas (de 400 a 800 palavras
no maximo):

e aselecdo do tema: tema principal do CALASS 2017 ou algum dos outros temas da ALASS;

e aselecdo da sessdo, se for sobre algum tema principal do CALASS 2016: escolher uma das sessGes propostas:
e 0 titulo da comunicagdo;

e 0s autores e suas instituicGes profissionais;

e enderego, e-mail e nUmero de telefone do autor com quem devemos estabelecer contato;

e 0s objetivos da investigagao ;

e 0 contexto e a descricdo do problema;

e asteorias, os métodos, os modelos e os materiais utilizados;

e osresultados e a discussdo;

e as contribuigOes e o interesse da comunica¢do em relacdo ao estado da arte ouas praticas atuais;
e de 3 acinco palavras chave.

A avaliagdo das propostas de comunicagdo sera realizada com base na qualidade, originalidade e clareza.
Os resumos que nao corresponderem ao modelo serdo excluidos.

Serdo aceitos até dois resumos por apresentador.

Comunicacdes
O texto final e completo compreende de 5000 a 10.000 palavras. Um resumo de 100 a 200 palavras em outra lingua

latina deve preceder o texto final com cinco palavras chave, os nomes dos autores e seu endereco profissional.

Apresentacdo Oral

As apresentacdes orais tém uma duracdo média de 15 a 20 minutos. E indispenséavel que a apresentacdo oral seja num
idioma diferente do suporte visual (power point, transparéncias). Se a apresentagdo oral for feita em portugués,
espanhol, italiano, romeno ou cataldo os slides deverdo necessariamente estar em francés. Caso a apresentacdo seja
em francés, os slides deverdo necessariamente estar em espanhol, italiano, portugués, romeno ou cataldo.

Esta regra permite que a compreensao por parte de todos os participantes seja mais facil.

As comunicag0es sé poderdo ser apresentadas se forem acompanhadas de slides.

As apresentacdes que ndo seguirem as orienta¢des acima serdo excluidas.

2. Poster

Encorajamos a apresentacdo de pOsteres. A proposta deve ter uma estrutura semelhante a das comunicagGes (ver
acima). Cada poster ndo deve ultrapassar 10.000 palavras e deve conter um resumo escrito em portugués e num outro
idioma latino. Existe um espaco de exposicdo reservado aos pOsteres durante todo o congresso. Uma sessdo especifica
sera dedicada a apresentagdo dos posteres pelos autores.

E permitido apenas uma inscrigdo de pdster por apresentador.
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3. Organizacdaodassessoes

Convidam-se as pessoas interessadas em organizar uma sessdo sobre um assunto especifico a apresentarem o mais
rapido possivel o seu projeto aalass@alass.org

O organizador de uma sessdo deverd obter pelo menos trés comunica¢bes que tratem do tema especifico para a
sessao proposta.

4. Participagdo simples

Todos os interessados podem assistir as atividades do Congresso, mesmo sem apresentar comunicac¢des, posteres ou
sem organizar sessoes.

Todas as propostas de participagdo com comunicagles ou posteres, além das propostas de organizag¢do de sessoes,
devem ser encaminhadas até 02 de maio de 2017 a secretaria técnica:

ALASS

Marc Aureli, 5, local 3
E-08006 Barcelona
E-mail : alass@alass.org
Fax:0034 93 2023317

Calendario:
07-03-2017 Data limite para o envio de resumos que aparecerdo no programa preliminar.
30-05-2017 Notificacdo de aceitagdo por parte da Secretaria da ALASS.

15-07-2017 Ultimo prazo para encaminhar o texto completo da comunicagdo ou do pdster, permitindo concorrer
ao prémio de exceléncia e estar incluido no programa definitivo.

01-08-2017 Data limite para aceitar as propostas de comunicagdo ou poster. Os textos que chegarem apds esta
data sé poderdo ser inseridos no site da ALASS.

Importante:  Apenas os participantes que estiverem inscritos regularmente no Congresso poderdo apresentar as
comunicagdes e os posteres.

As inscri¢es estdo limitadas a 350 participantes.

Comité Cientifico local

Président : Pr Vincent D’Orio, Doyen de la Faculté de Médecine

Membres :

Pr Adelin Albert, Professeur Ordinaire Emérite

Virginie Bay, Département infirmier, CHU de Liége

Dr Claire Beguin, Cliniques Universitaires St Luc

Jean-Marie Boulanger, Département infirmier, CHU de Liege

Dr Genevieve Christiaens, Direction médicale, CHU de Liege

Pr Philippe Coucke, Radiothérapie, CHU de Lic¢ge

Pr Anne-Frangoise Donneau, Sciences de la Santé Publique, Faculté de Médecine, ULg
Marie Erpicum, Direction médicale, CHU de Liege

Pr Fabienne Fecher, HEC, ULg

Marjorie Gangolf, Service des Informations Médico-Economiques, CHU de Liége
Daniel Gillain, Service des Informations Médico-Economiques, CHU de Liége

Pr Pierre Gillet, Directeur Médical, CHU de Liége

Pr Michele Guillaume, Département des Sciences de la Santé Publique Faculté de Médecine, ULg
Jessica Jacques, Service des Informations Médico-Economiques, CHU de Liége

Pr Philippe Kolh, CIO, CHU de Li¢ge

Nancy Laport, Service des Informations Médico-Economiques, CHU de Liége

Saadia Lasri, Biosécurité & Hémovigilance, CHU de Li¢ge

Dr André Le Maire, Médecin chef adjoint, CHU Tivoli
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Nathalie Maes, Service des Informations Médico-Economiques, CHU de Li¢ge
Ir Michel Raze, Service des Applications Informatiques, CHU de Li¢ge

Brigitte Rorive Feytmans, Hopitaux Universitaires de Genéve, Suisse

Laurence Seidel, Service des Informations Médico-Economiques, CHU de Li¢ge
Isabelle Simon, Service Projets et Informations, CHU de Liége

Ir MasoumehTakeh, Service Qualité et Sécurité Institutionnelles

Olivier Thonon, Département infirmier, CHU de Liége

Marie Thys, Service des Informations Médico-Economiques, CHU de Liége

Pr Didier Van Caillie, Centre d’Etudes de la Performance des Entreprises, HEC, ULg
Pr Philippe Wieser, Ecole Polytechnique Fédérale de Lausanne, Suisse

Pr Pierre Wolper, Doyen de la faculté des Sciences Appliquées, ULg

ComissaoDiretiva da ALASS:

Antonio Alfano, Italia Edna Maria GoulartJoazeiro, Brasil
Randa Attieh, Canada Berta Maria Iradier, Espafia

Joan Barrubés, Espaia Marie Lise Lair-Hillion, Luxembourg
MaurizioBattino, Italia Ana Maria Malik, Brasil

Georges Borges da Silva, France Catherine Maurain, France

Roxane Borges da Silva, Canada Jean-Claude Praet, Belgique
EnnioCocco, France Frédérique Quidu, France

Monica De Angelis, Italia Magda Scherer, Brasil

Carlo De Pietro, Italia AbdesselamTaleb, Algerie
Gianfranco Domenighetti, Svizzera Carmen Tereanu, Romania

Guy Durant, Belgique Carolina TetelboinHenrion, México
Jean Marc Laasman, Belgique Véronique Zardet, France

Marie-Pierre Gagnon, Canada

Comité de organiza¢ao do congresso
Coordenacgaogeral

Pr Philippe Kolh

Présidents :

Pr Albert Corhay, Recteur de I'Université de Liege

Julien Compeére, Administrateur délégué, CHU de Liege
Pr Philippe Kolh, Chief Information Officer, CHU de Liege

Membres :

Laurent Debra, Architecture Technique et Infrastructure, UlLg

Anne-Catherine Dupont, Contréle de gestion, CHU de Liege

Jessica Jacques, Service des Informations Médico-Economiques, CHU de Liége
Noémi Javaux, Gestion du Systéme d’Information, CHU de Liége

Jocelyne Kariger, Service des Informations Médico-Economiques, CHU de Liége
Stéphanie Leroy, Service des Informations Médico-Economiques, CHU de Liege
Nathalie Maes, Service des Informations Médico-Economiques, CHU de Liége
Louis Maraite, Service Communication, CHU de Liege

Didier Moreau, Service Communication, ULg

Yolande Piette, YP Communication

Michel Raze, Service des Applications Informatiques, CHU de Liége

SecretariadoTécnico Congresso:

Luisa Falco. ALASS. alass@alass.org



Université
de Liege

Instituicdesorganizadoras

Local do evento

No centro da cidade de Liege Complexe Opéra, Université de Liege

192 Edigao dos prémios de Exceléncia na Analise dos Sistemas de Saude.

Por ocasido do CALASS 2017, a ALASS fard entrega pelo 192 ano consecutivo dos seus prémios de Exceléncia na
Anidlise dos Sistemas de Saude.

O prémio de exceléncia «comunicacdo» sera atribuido a melhor comunica¢do”
O prémio de exceléncia «poster» serd atribuido ao melhor poster.

Os trabalhos serdo selecionados anteriormente por um juri "ad hoc" da ALASS entre os manuscritos apresentados ao
congresso.

O prémio ser4 a inscricio gratuita no congresso CALASS 2018 que devera se realizar em Liége, Bélgica.

Atas do Congresso CALASS 2017

As comunicac¢Ges aceitas pela Comissdo e apresentadas na sessGes e comunicagdo serdo publicadas nas atas do
Congresso 2017, na Revista Eletronica CALASS cujo ISSN é1988-7914.
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ALASS conta com o apoio de:

Belgique

e Cliniques Universitaires Saint-Luc - Université Catholique de Louvain
e Université Libre de Bruxelles, Hopital Erasme, Bruxelles

Santhea, Fédération hospitaliére, Bruxelles-Namur

Centre Hospitalier Universitaire Sart Tilman, Liege

e Union Nationale des Mutualités Socialistes, Bruxelles

Alliance Nationale des Mutualités chrétiennes, ANMC, Bruxelles

Canada

e Secteur de la Santé Publique, Université de Montréal

France

e |RDES. Institut de recherche et documentation en économie de la santé, Paris
e Ecole des Hautes Etudes en Santé Publique, Rennes
e Université Jean Moulin Lyon 3 - IAE Lyon

Italie

e CRISS. Centro interdipartimentale per la Ricerca e I'Integrazione Socio-Sanitaria.
UniversitaPolitecnica delle Marche ,Ancona

Luxembourg

e Fédération des Hopitaux Luxembourgeois, Luxembourg
e Centre de Recherche Public de la Santé, Luxembourg

Mexico

e Departamento de Atencidn a la Salud, Division de Ciencias Bioldgicas y de la Salud.
UniversidadAutonomaMetropolitana-Xochimilco
e Instituto de SaludPublica de la UniversidadVeracruzana. Veracruz

République de Moldavie

e Asociatia de Economie, Management siPsihologieinMedicina, Chisinau

Roumanie

e Asociatia Romana de SanatatePublica si Management Sanitar - ARSPMS

Suisse/Svizzera

e Département de la Santé et de |’Action Sociale. Canton de Vaud, Lausanne



Informagaosobre o programa, hotéis e informagaoturistica

A equipe organizadora do Congresso em Liége temo prazer de recebé-los na cidade ardente e espera que sua estada
aqui seja muito agradavel. O Congresso ocorrera nas instala¢des centrais da Universidade de Liege.

A cidade de Liége, a cidade ardiente

Terceira drea urbana da Bélgica, Liege, com 600.000 habitantes, é a capital do estado deliége (1.000.000 habitantes)
ea capital econdmica da Valonia (uma das tres regiGes da Belgica, que contém3, 6 milhGes de habitantes).

Predestinada a se abrirao mundo por sua localizagdo no centro de Europa, a Bélgica sempre se caracterizou por suas
influéncias e multiplas identidades.

Foi tembé mesta nocdo de diversidade que fundou a identidade de Liege. Liége, decididamente uma cidade
francéfonana fronteira do mundo germanico, é um antigo povoado no qualcoexistemharmoniosamentemais de cento
e quarenta nacionalidades. Liege uma cidade do mundo, umacidade multicultural que acolhe emseuterritériol7% de
pessoas de nacionalidade estrangeira. A forte presenca da comunidade italiana apds sucessivas ondas de imigracdo na
segunda metade do século XX, contribuiu para essa disposicdo quente e hospitaleira, que ofrece uma dogura inegavel
a vida da cidade. Durante os séculos, Liege desenvolveu uma legenddria tradicdo de acolhimento e integragao.

Cada regido belga desenvolve suas especificidades. Desde 2005, a Valonia comeg¢ou uma politica industrial ondeas
empresas, centros de formagdo e unidades de pesquisa atuam de forma conjunta para melhorara produtividade.
Foram identificadas seis areas de atividade com forte potencial: transporte y logistica, industria aeronautica e
espacial, biotecnologia e Saude, agroindustria, engenharia mecanica e tecnologia ambiental.

Experiencia na organiza¢éo de grandes eventos

A Bélgica e Liege sdao reconhecidas por sua gestdo profissional de grandes eventos. Esta especificidade se explica pelo
papel que desempenhao pais em termos dos centros de decisdo. De fato, a Bélgica tema honra de ser a sede das
instituicGes da Unido Européia

Liege uma cidade, um espirito

Cidade antiga, Liege contemmuitostesourosa descobrir. A Meuse que a atravessa de sul a norte, as colinas abruptas
eos arredores de seu marcado relevo, multiplicando as inteng¢des originaise bairros tipicos, Iheddoum encanto incrivel.
A vida cultural em Liége, coma presenca de uma duzia de teatros, a Opera Real da Valonia, orquesta sinfonica, estufa,
trinta salas de cinema, duzias de galerias de arte, sem contar as numerosas associa¢d esculturais e bibliotecas
publicas.

Para mais sugestdes turisticas, pode-se consultar o sitehttp://www.liege.be/

Para obter informac&es sobre as atividades culturais da cidad, ir aosite: http://www.visitezliege.be/fr/voir-faire

Hoteis

Hotel CrownePlaza Liege ****
Endereco: Mont Saint Martin, 9-11 a 4000 Liege

B 32(0) 4222 9494
Fax: 32(0) 4 222 93 93
Website : www.crowneplazaliege.be

Capacidad : 126 habitaciones
TarifaULg: 175 €/noite/individual, comcafé da manha
TarifaULg: 195 €/noite /duplo, comcafé da manh3a

Ramada Plazaliége City Center****
Endereco: Quai Saint-Léonard, 36 a 4000 Liege

B 32(0) 42288111
Fax: 32(0) 4 227 45 75
Website: www.ramadaplaza-liege.com

TarifaULg quarto standard : 89 €/ noite / individual ouduplo, com café da manh3
TarifaULg quarto de luxe : 99 €/ noite / individual ouduplo, com café da manh3a

Calace 2N17 Q



Pentahotel****

Endereco: Boulevard de le Sauveniére, 100 4000 Liége

= 32(0)4 22177 11

Website: www.pentahotels.com/nc/en/hotels/liege
TarifaULg: 165 €/ noite / individual ou duplo, com café da manh3
TarifaULg: 181 €/ noite / duplo, comcafé da manh3a

Hotel Ibis Liege Centre Opéra***
Endereco: Place de la République Francaise, 41 a 4000 Liége

B 32(0) 4 23033 33
Fax: 0032(0) 4 223 04 81
Website: www.ibis.com/Liege

TarifaULg: 85 €/ noite / individual, comcafé da manha
TarifaULg: 100 €/ noite / duplo, comcafé da manh3

Hotel Husa de la Couronne***

Endereco: Place des Guillemins, 11 4000 Liege

= 32(0)4 340 30 00

Website : http://www.hotelhusadelacouronne.be/
TarifaULg: 85 €/ noite / individual, comcafé da manha
TarifaULg: 95 €/ noite / duplo, comcafé da manh3

Calace 2N17



SODIENOME ..uuiiiiiiiiiiiiiiiirirer b aaaaaaes

[ ] (o= 1o N

[0 Lo L= o <Tolo T PRSPPI

Cdédigo postal e cidade ....ceeeeeeeviiiieeieeeicieeeee e,

TeIETONE ettt

Tipo de Participagao

[0 Desejoparticipar no congresso CALASS 2017
[0 Desejoapresentarumacomunica¢ido
[0 Desejoorganizarumasessdoespecial

[0 Desejoapresentarumpdster

No caso das apresentacgées orais:
e idioma da apresentacgdo oral (especificar ):

e idioma de suporte (especificar):

Tipo de inscrigao

Inscri¢cOes para os 3 dias do Congresso, incluidos toda a documentacao, trés almocgos e 5 lanches:

Tipo de inscrigao

Valor das inscrigoes

Até 15 de maio de 2017

Apos 15 de maio de 2017

Membro da ALASS 275 Euros 295 Euros
Membros ALASS América Latina 160 Euros 180 Euros
Estudantes/aposentados 150 Euros 170 Euros

Os alunos matriculados no curso de licenciatura, mestrado, doutoramento.

Paguei a minha quota da ALASS para 2017

Membros ALASS : 60 Euro
MembrosAmérica Latina: 40 Euros
Estudantes e aposentados: 30 Euros

Calace 2N17
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Tambémeépossivelinscrever-se apenas por um dia. Neste caso, o valor éunico, independente de ser oundosdcio da
ALASS, e custa 150 eurosaté 15 de maio el70 eurosapds esta data. A inscricdo por um dia
compreendeosmesmosdireitos da inscricdo no evento, mas limitados a umsa dia.

Asinscricdesao Congresso permitemapresentar no maximoduascomunicagdeseum poster.

Forma de pagamento

Quantida de Euros

O Transferéncia Bancaria para ALASS —Banco Catalunya Caixa. Ganduxer, 59. 08017 Barcelona
lban: ES29 2013 0236 81 0200518750 — Swift: CESCES BB XXX

Ovisa CIMASTERCARD CJEUROCARD

namero LI IO HEIEIL
oata devaigace L1/ (1]

Data Assinatura

CANCELAMENTO E REEMBOLSO DA QUOTA DE INSCRICAO

Qualquer cancelamento deverd ser comunicado por escrito a Secretaria Técnica. Os reembolsos serdo efetuados uma
vez finalizado o Congresso. Nos casos em que o cancelamento ocorra antes de 15 de maio, serd reembolsado 50% da
guantia paga. Depois dessa data o pagamento ndo sera mais devolvido, mas o participantepodera receber a
documentacdo do Congresso.

N&o serd paga a parte a inscricdo naALASS.

ENVIAR SOLICITAGAO DE INSCRICAO PARA O CALASS 2017 A :alass@alass.org

ALASS
Marc Aureli, 5, local 3
E-08006 Barcelona

E-mail: alass@alass.org
Fax: 0034 93 202 3317

Calace 2N17 11



