Atelier ALASS
Malpraxismeédical: actualités et per spectives

Chisinau - Moldavie, 29 Juin 2012

Organisateurs
Constantin Etco, Association de I'économie, de la gestion et de la psychologie en médecine, Moldavie
Carmen Tereanu, Groupe d’Ecoute et Médiation, Institut National du Cancer Milan, ltalie

Lieu

Hotel VisPas - 26, rue Alexandru Lapusneanu - Chisinau - Moldavie

Date et durée
Vendredi, 29 Juin 2012: 10.00 -13.00 HS/ 14.00-17.30 HS

Obyj ectif

L'atelier vise afavoriser I'échange d'idées, d'expériences et d'attentes / perspectives sur lagestion du
mal praxis médical dans des systémes de santé différents.

10.00-10.15

10.15-10.45

10.45-11.15

11.15-11.45

11.45-12.15

12.15-12.45

12.45-13.00
13.00-14.00
14.00-14.30

14.30-15.00

PROGRAMME
Ouverture destravaux (Constantin Etco, Moldavie)
Bienvenue delapart du Ministére de la Santé de M oldavie
Organisation du systéme de gestion du malpraxis médical en Moldavie

Constantin Efco, Chaire d’Economie, management et psychopédagogie en médicine, USMF
”Nicolae Testemitanu”/Association d’Economie, management et psychologie en médicine,
Moldavie

M éthodes alter natives de résolution des litiges pour malpraxis médical en M oldavie

Andrel Mecineanu, Galina Buta, Chaire d’Economie, management et psychopédagogie en
médicine, USMF ”Nicolae Testemitanu”/Association d’Economie, management et psychologie en
médicine, Moldavie

Risgues de malpraxis médical en Moldavie

Andrei Padure, Constantin E¢co, Andrei Mecineanu, Chaire de Médicine |égale, USMF ”Nicolae
Testemitanu/Association d’Economie, management et psychologie en médicine, Moldavie

Alternatives extrajudiciaires pour résoudre les conflits dans le systéme de santé le cas de
I'ltalie

Monica De Angelis, Département de Management, Faculté d’Economie “G. Fud”, Italie

L'utilisation de la médiation transformative: |'expérience de deux organisations de santé de
laLombardie

Carmen Tereanu, Silvia Bettega, Enrico Regalia, Groupe d’Ecoute et Médiation, Institut National
du Cancer Milan, Italie

Luigia lamele, Zeno de Battisti, Service d’Ecoute et Médiation, Ospedali Riuniti Bergamo, Italie
Conclusions

Pause déeuner
L esfautes professionnelles médicales en Roumanie— principes, regles et lois
Diana Nanu, MedRight Experts, Roumanie

Les vulnérabilités de la pratique médicale en Roumanie. Programmes de prévention de la
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faute professionnelle médicale
Andrei Nanu, MedRight Experts, Roumanie
15.00-15.30  Gestion du risque clinique dans les hdpitaux: approches, outils et résultats

Carmen Tereanu, Groupe d’Ecoute et Médiation, Institut National du Cancer Milan, Italie
15.30-15.45 Pausecafé

15.45-16.15 Lagestion desréclamations patrimoniales comme outil pour améliorer la qualité des soins

Alfredo Rivas, Fondation pour la Coopération et Santé Internationale du Systéme Nationa de
Santé de I’Espagne, Ministére de la Santé et Politiques Sociales, Espagne

16.15-16.45 Le systéme expérimental de mesure de la qualité percue comme outil de communication
interne et d’apprentissage organisationnel continu

Dania Brioschi, AsIBi, Soc Formation et Communication, Italie
16.45-17.15 Malpraxiset prévention en Santé

Luca Sala, Département de Prévention ASL Biella, Italie
17.15-17.30  Conclusions

Langue

Selon les regles de I’ALASS, les présentations orales pourront étre faites dans n’emporte quelle langue
latine (italien, francais, espagnol, roumain, portugais, etc.). Les diapositives devraient étre préparées dans
une langue latine différente.

Conditions de participation

Pour le membres ALASS qui ont payé leur cotisation, I’inscription al’atelier est gratuite.

Pour les professionnels qui ne sont pas membres ALASS, pour I’inscription est requis le paiement de la
cotisation, a savoir:

- 30 euros: étudiants et retraités

- 40 euros. participants de Roumanie, Moldavie et des pays latino-américains

- 50 euros: participants d'autres pays latins

Le paiement de la cotisation confére automatiquement le droit de recevoir tous les avantages qui ont les
membres de |'association, présentés sur son site internet. ).

Leformulaire dinscription devrait étre envoyeé aux adresses suivantes: alass@alass.org,
economiemanagement@yahoo.com, d siscanu@yahoo.com

Autresinformations
Lesfrais de voyage, de repas et d'hotel seront pris en charge par les participants, qu'ils soient ou non

membres de I’ALASS. Pour choisir votre hotel, vous pouvez visiter |e site: www.hotelsmd



http://www.alass.org
http://www.hotels.md

