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Laboratorio Management e Sanita

Scuola Superiore Sant’Anna - Region Toscana

“"Un laboratorio para la investigacion y la formacion de la
direction de los servicios a la salud. Una comunidad para
incrementar el conocimiento, compartir el saber, construir el
innovacion para la salud de los ciudadanos.

El Laboratorio Management e Sanita se ha establecido en el
2004 por la Universidad Sant’Anna de Pisa y la Region Toscana.

La mision del Laboratorio Management e Sanita es de producir
innovacion organizativa y gestional para mejorar la tutela de la
salud y aumentar el conocimiento directivo para quien trabaja
en la sanidad.
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El balanced scorecard puede ser utilizado a nivel
regional o se adapta solo a nivel local?

. B

Cuales son las condiciones para que eso sea posible?
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Articolacion organizativa
del sistema toscano de salud

e 3,6 miliones de habitantes

* 5.500 miliones € de gastos:
5% prevencion
439% atencion hospitalaria
52% atencion primaria territorial

e 16 Instituciones Sanitarias: 12 Instituciones Territoriales (AUSL) y 4
Instituciones Hospitalarias Universitarias (AOU) subdivididas en tres
‘Area Vasta’:

Area Vasta Norte-Ovest: 1 AOU e 5 AUSL

Area Vasta Centro: 2 AOU e 4 AUSL

Area Vasta Sud-Este: 1 AOU e 3 AUSL

¢ 49.000 empleados

¢ 14.000 camas hospitalarias publicos y privados
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Articolacion organizativa
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El sistema de evaluacion y
valorizacion de la performance de las
Instituciones Sanitarias Territoriales

Toscanas
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La representacion del sistema
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El sistema de evaluacion de la performance en optica
sistemica: las seis dimensiones
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externa
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El sistema de evaluacion de la performance en optica
sistemica: las seis dimensiones y la logica del blanco
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La evaluacion de los resultados de sintesis

Las clases de evaluation:

IVERBEN— Performance OPTIMA (PUNTO DE FUERZA)

VERDE CLARO —— Performance BUENA

AMARILLO

— Performance MEDIA

NARANJA

—— Performance DEBIL

BRGIBIN — Performance MUY DEBIL (PUNTO DE DEBILIDAD)

Laboratorio MeS
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Criterios para clasificar los resultados el
las clases de evaluacion:

Laboratorio MeS

Si existe, se hace referencia a un estandard
internacional reconocido (exemplo: la taxa de
cesareo determinato por el OMS)

Referencia a la media regional después de
haber considerado eventuales factores para que
sea posible la comparacion

Auto-evaluation por los Directores Generales,

en el caso de algunas evaluationes especificas
(ad hoc).

Lugano, 2 junio 2006
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A lado de los procesos de evaluation sistemdtica, se han
El proceso de activado procesos de evaluation especificas con el
- objectivo de ofrecer elementos significativos de evaluation
evaluacion sobre algunos aspectos que faltan todavia de fuente
informativa atendible y condividida.
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Los indicatore de sintesis por cada
dimension de evaluacion

NIVEL DE SALUD DE LA POBLACION (A)

Al

Mortalidad Infantil

A2

Mortalidad por cancer

CAPACIDAD DE PERSEGUIR LAS STRATEGIAS REGIONALES ( B)

Bl Constitucion y funcionamento del CORD (Coordinacion Oncologica)
B2 Activacion y conocimiento del SUP (Oficina para la Prevencion)

B3 Tiempo de espera para 7 consultas ambulatorias

B4 Consumo de medicamentos para el control del dolor

B5 Extencion y adecion a los screening oncologicos

Laboratorio MeS
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Los indicatore de sintesis por cada dimension de evaluacion

EVALUATION SANITARIA ( C)

C1l Evaluacion de la capacidad de gobierno de la demanda

C2  Evaluacion de eficiencia de hospitalization

C3  Evaluacion de eficiencia pre-operatoria

C4  Evaluacion de appropriatezza

C5 Evaluacion de la calidad clinica

C6  Evaluacion del riesgo clinico

C7  Evaluacion de la asistencia materno infantil
EVALUATION EXTERNA (D)

D1 Evaluacion de la asistencia oncologica

D2 Evaluacion de los médicos de familia

D3 Evaluacion de las actividades ambulatorias

D4 Evaluacion de las actividades diagnosticas

D5 Evaluacion de los servicios de prevencion

D6 Conocimiento del URP (Oficina Relaciones con el Publico)

D7 Cumplimento de responsabilidad del medico con el paciente oncologico

D8 Evaluacion de la emergencia

D9 Evaluacion de la asistencia materno-infantile

Laboratorio MeS
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Los indicatore de sintesis por cada dimension de evaluacion
EVALUATION INTERNA (E)

El Tasa de respuesta a la andlisis de clima interno

E2 Tasa de absenteismo

E3 Tasa de accidentes de los empleados

E4 Evaluacion de las condiciones de trabajo por los jefes

E5 Evaluacion de la direction por los jefes

E6 Evaluacion de las condiciones de trabajo por los empleados
E7 Evaluacion de los jefes por los empleados

ES Evaluacion de la evolucion de la institution

E9 Evaluacion de las actividades de formacion

EVALUATION EFICIENCIA OPERATIVA Y DINAMICA ECONOMICO-FINANCIERA (F)

F1 Evaluacion puntual del equilibrio economico

F2 Evaluacion de la evolucion del equilibrio economico

F3 Evaluacion puntual del equilibrio financiero

F4 Evaluacion de la evolucion del equilibrio financiero

F5 Evaluacion puntual del equilibrio patrimonial

F6 Evaluacion de la evolucion del equilibrio patrimonial

F7 Evaluacion servicios internos (control gestion, sist.inf., mantenimiento,..)
F8 Evaluacion del Budget

FO Gasto medio por empleado

F10 Gobierno economico de las prestaciones farmaceuticas
F11 Indice de compensacion de movilidad entre instituciones
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NIVEL DE SALUD DE mé'c

CAPACIDAD DE PERSEGUIR |
LA POBLACION

AUSL X LAS STRATEGIAS
REGIONALES

EVALUATION
A EFICIENCIA
EVALUATION OPERAIVA Y
SANITARIA PERALVE
ECONOMICO-
FINANCIERA
EVALUATION E\m.TlIJEARE:)N
EXTERNA
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Indicador Al: Mortalidad enfantil

1 Evaluacion del nivel de |
| salud dela poblacion 1

Laboratorio MeS

AUSL -

Mortalidad enfantil

2,67

Fuente: Agencia Regional de la Salud Toscana

Elaboraciones:
Laboratorio Management e Sanita,
Scuola Superiore Sant’Anna — Regione Toscana

Lugano, 2 junio 2006
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Indicador Al: Mortalidad enfantil
AUSL -

Tasa de mortalidad en el primero aiio de vida, por 1.000 récien nacidos vivos
Anos 2001-2003
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Indicador Al: Mortalidad enfantil

AUSL -

Tasa de mortalidad en el primero aiio de vida, por 1.000 récien nacidos vivos
Comparacion anos 1998-2000, 1999-2001y 2001-2003
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Indicador B5: Extencion y adecion
a los screening oncologicos

AUSL -

I Evaluacion del nivel de
extecion y adecion a
los programas de

1 ot g
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Objectivo regional es |

liar la cobert : i jecti
ke - | mujeres contactadas en la poblazione objectivo !

Screening mammografico: Extencion
Ano 2004
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Screening mammografico: Adecion
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Indicador C4: Appropriatezza
AUSL -

_____ _-_———— [
r Evaluacion de la I FUENTE: Datos de altas |

approriatezza I Regionales 1

o :
o gzilgecfécos DRG LEA DRG LEA
divisiones quirurgicos medicos: %
quirurgicas ambulatorias riduction de altas
297 4,36 5,00

Fuente: Archivio Regionale delle Schede di Dimissione
Ospedaliera SDO 2004

: ) Elaboraciones:
Cristallino . Laboratorio Management e Sanitg,
5,00 Scuola Superiore Sant’Anna — Regione Toscana

Settore Sistema Informativo Socio Sanitario, Direzione Generale
Diritto alla Salute e Politiche di Solidarieta, Regione Toscana
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Indicatore C4: Appropriatezza

AUSL -

Percentual de DRG medicos de alta de divisiones quirurgicas

ARO 2004

Numeratore:

Denominatore:
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Indicatore D2: evaluacion de los medicos de familia

AUSL -

Evaluacion de la
satisfaction de los
ciudadanos sobre las
actividades del medico
de familia

FUENTE: entrevista
| telefonica a la poblacion
| — Marzo 2005 I

]

Gentileza y
disponibilidad

]
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Actual utilizacion del sistema de evaluacion

En el 2005, la Region Toscana ha deliberado que el sistema de
evaluacion de las instituciones sanitarias toscanas debe ser una
herramienta de gobierno del sistema.

En base a las especificas performances del 2005 en el sistema de

evaluation, la Region Toscana ha establecido por cada institucion

objectivos especificos para el 2006 sobre algunos indicatores
del sistema de evaluation.

En el 2006, esta en curso la monitorization trimestral de esos
indicatores, para que la Region y las instituciones puedan verificar
la evolucion durante el afo de manera sistematica y oportuna.
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