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OBJETIVO DE INVESTIGACAO

ldentificar os principais problemas no funcionamento do
Servico de Urgéncia Geral do Hospital Péro da Covilha,
segundo os principios da metodologia do Lean Healthcare.

» Estudar o funcionamento do Servico de Urgéncia Geral
de forma a estudar a aplicacdo dos principios da
metodologia Lean Healthcare;

» Conhecer a causa dos problemas existentes no
funcionamento do Servico de Urgéncia Geral;

* Propor melhorias Lean para os problemas encontrados.
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O CHCB

O Centro Hospitalar Cova da Beira é um Hospital publico,
com gestao empresarial, regido pelo normativo das
entidades publicas empresariais e integrado no SNS

Tem autonomia administrativa, financeira e patrimonial

Rege-se pela tutela do Ministro da Saude e do Ministro das
Financas
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O CHCB

Hospital Péro Hospital do Departamento

el ~ de Psiquiatria e
da Covilha Fundao Saude Mental

O Hospital Péro da Covilha tem apenas 12 anos de actividade. Foi construido de
raiz, possuindo boas instalacdes, tanto fisicas como tecnologicas.

O Hospital do Fundao ja com longos anos de existéncia, recebe, actualmente,
Intervencdes ao nivel da sua estrutura e equipamentos.

&= O novo edificio do Departamento de Psiquiatria e Saude Mental, iniciou a sua
—_ actividade em Setembro de 2007.
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CONTEXTO ATUAL

e crise economica atual do pais;
e diminuicao do financiamento destas instituicoes;
e envelhecimento da populacéo;

e aumento dos niveis de exigéncia da populacdao relativamente aos

servicos prestados;
e descontentamento por parte dos profissionais de saude;

e aumento do privado no sector da saude;

e utilizacao de terapéuticas e tecnologias muito dispendiosas.
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Eli Whitney

LEAN HEALTHCARE

1850

American|
Civil War

{c)2005 Strategos, Inc.

— Eli Whithey
Interchaangeable Parts

Drawing Conventions
Tolerances
Modeim Machine Tool Development

Fredenck Tayloer
Standardized Work
Time Study & Work Standards
Worker/Management Dichotomy

Frank Gilbreth
Process Charts
Motion Study

Henry Ford
Assembly Lines
Flow Lines
Manufacturing Strategy

Edwards Deming

/_,-'—/‘ Joseph Juran

Ishikawa
| SPC
TOM
Eiji Toyoda
Taichi Ohno

Shigeo Shingo
Toyota Production System
Just-In-Time
Stockless Production
World Class Manufacturing

Lean Manufacturing

O Lean consiste numa
derivacao do Toyota
Production System (TPS) e

apareceu descrito pela

primeira vez no livro “The
machine that changed the
world” de

James P. Womack, Daniel

Roos e Daniel Jones publicado
nos EUA em 1990.
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Tipo de Desperdicios

Caracterizac3o

Esperas

Pela atribuicdo de camas, aguardar pela “alta”, esperar por
tratamento, esperar por testes de diagndsticos, aguardar
por medicamentos, esperar por aprovacoes, esperar pelo
médico ou pelo enfermeiro;

Excessos

De papelada, processos redundantes, efectuar testes
redundantes, usar aplicagdo intravenosa (IV) se
medicamento oral seria suficiente, multiplas mudancas de
cama e de servigo;

Stocks

De amostras em laboratorios a espera de analise, utentes da
urgéncia a espera de uma cama, pacientes a espera dos
resultados dos testes de diagnostico, excesso de materiais
mantidos nas areas;

Transportes

De amostras de laboratorios, pacientes, medicamentos ou
materiais;

Movimentagoes

Procurar documentos e materiais, entregar medicamentos,
enfermeiros a tratar doentes de diferentes alas;

Perdas do processo

Preparar medicamentos antes das necessidades dos
doentes;

Defeitos

Erros de medicacdo/diagndstico, identificacdo incorrecta de
amostras, lesées causadas por medicacdo defeituosa.

O conceito de desperdicio (Muda)

é um valor central da metodologia Lean.
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Caracterizacdo

AT {Just-in-Time)

0 JIT & uma técnica de produgdo push na qual todos os outputs sdo feitos no momento certo, na quantidade exacta  no locl
correcto. O principal objectivo da ferramenta é eliminar toda e qualquer actividade desnecessdria no processo de fabrica, que
traga custos indirectas.

Kanban

E uma ferramenta da metodologia Lean que transmite informagio para o controlo da produgio atraves de etiquetas, carimbos ou
ordens de produgio ou controlo visual. Avisa para a necessidade de produzir determinada quantidade de produtos de
determinada referéncia.

Kaizen

£ uma ferramenta associada  melharia continua ao nivel da qualidade de produtos e processos. Necessita do total envalvimenta
dos colaboradores, & focada na anlise dos problemas na tentativa de generalizar ideias de melhoria & melhor a performance da
Organizacao.

Kaikaku

E uma versdo de Kaizen mais intensa, pais com ele pretende-se introduzir processos de mudanga com resultados imediatos.
Define-se como um sistema de processos de melhoria continua, radical, criativa e rapida. Habitualmente aplica-se apos um
workshop de dinco dias.

SMED (Single Minute Exchange of
Die)

E um conjunto de técnicas para a redugo de tempos de setup das maquinas, é conhecido como troca ripida de ferramentas. Com

esta ferramenta & possivel obter diminuicBes nos tempas de setups, actividades que demoravam haras, demoram agora poucos
minutos.

VM (Value Stream Mapping)

Ferramenta grafica que nos permite conhecer o processo e os valores mediveis. Esta ferramenta descreve todos os elementos do
processo (valor acrescentando ou ndo) de um dado produto, desde o inicio como matéria-prima até 4 entrega ao cliente do
produto final.

Ferramenta que promove a mudanca € estd associada @ melhoria do local de trabalho. Cada “S" deriva de uma palavra japanesa,

& sendo que esta associado a cinco conceitos, organizacao, sistematizacdo, impeza, normalizacéo e auto-disciplina.

E uma femamenta ao nivel da estrutura da organizacio, & uma metodologia estruturada para a resoluc3o de problemas. Focada
6 Sigma no cliente, tanto intema como externa, de acordo com as reais necessidades e factores criticos para o cliente (prego, qualidade,

entrega, entre outros). O Objectivo & eliminar a falta de consisténcia dos servios e/ou produtos.

E uma ferramenta ao nivel dos procedimentos, tenta projectar o trabalho de modo a eliminar todo e qualquer foco de variacio e
Trabalho Normalizado P e el ;

05 desvios nas actividades de cada posto de trabalho.

TPM (Total Productive Maintenance)

A manutencio produtiva total & uma ferramenta que promave a manutencdo de primeiro nivel, em que o5 operadores
Conseguem executar pequenas reparagdes nas maguinas, o operadar cuida do seu praprio equipamento.

Hejjunka

Metado que pretende o nivelamento de producdo, atraves do calculo da procura do cliente, num dado periodo, de modo a tentar
garantir um fluxa continuo de producdo, nivelando assim as necessidades dos recursos de produgdo.

lidoka

Ferramenta que permite a0 operador interromper o fluxo de trabalho quando verifica erros ndo passiveis de correcgdo dentro do
Sl processo de fabrico. Toma-se importante para evitar desperdicio de tempo e aumentar a qualidade, visto que evitar a
exsténcia de defeituosos a circular no processo produtivo.
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A metodologia Lean
para eliminacdo do
Muda

recorre a utilizacao de

variadas ferramentas
gue compodem este
paradigma.
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O ciclo PDCA é
ferramenta fundamental
neste paradigma de
gestao.
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* recolher informacao sobre o funcionamento atual do SUG;

« elaborar entrevistas informais aos colaboradores;

e analisar a literatura referente aos atos medicos praticados no servico;
e analisar o fluxo de utentes no servico;

e analisar a produtividade do servico;

« determinar toda e qualquer atividade/ato médico executada no SU;

« compilar toda a informacéo recolhida e analisa-la;

iIdentificacao de problemas seguindo a metodologia Lean;

verificar o grau de satisfacao dos colaboradores e utilizadores;

« avaliar as instalacoes e a disposicao do material.
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A observacao foi feita durante o més de Junho e Julho de 2011 em dias e
horarios variados num total de 34 horas de observacao.

Observacao essa, que foi feita de forma totalmente passiva e que em
nenhuma altura interferiu diretamente no funcionamento do SUG.

r
WY -.-Ir"r




Lean Healthcare no Servico de Urgéncia Geral - Centro Hospitalar Cova da Beira (Portugal)

TADOS DA INVES
PROBLEMAS ENCONTRADOS NAS INSTALACOES DO SUG
Existéncia de salas vazias;

Auséncia de sala de registo para enfermagem;
Sala de reanimacao mal localizada;

Acessos desadequados;

Auséncia de enfermarias;
Fraca visibilidade dentro do servico.

L e

PROBLEMAS REFERENTES AO MATERIAL
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1
2. Falta de material nos consultorios;
3. Quebra de stock;

4. Aparelhos avariados;

5. Suporte informatico.
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PROBLEMAS RELACIONADOS COM OS RECURSOS HUMANOS

1. Falta coordenacao entre profissionais;

2. Profissionais de saude sao muito interrompidos;

3. Uma mesma prestacéo de cuidados de saude é feita por diferentes
profissionais de saude.

PROBLEMAS REFERENTES AO UTENTE

1. O percurso dos utentes no servico nao € adequado;

2. Ha demasiados acompanhantes a frequentar o servico;

3. 0O doente encontra-se mal colocado dentro dos consultérios.

PROBLEMAS REFERENTES AO FLUXO DE INFORMACAO

1. Sistema informatico;
2. Fluxo de informacéo ineficaz.
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Discussao/Propostas de melhoria
Problema Proposta de melhoria
Existéncia de salas vazias; v'Reorganizacao do layout poderia resolver este problema;

v'"Melhor aproveitamento dessas mesmas salas.

Auséncia de sala de registo | v'Reaproveitamento das salas vazias existentes.
para enfermagem;

Sala de reanimacdo mal|v'Relocalizacdo da sala destinada a reanimacéo de doentes.
localizada,;

Propostas de melhoria aos problemas encontrados nas instalagdes do SUG.
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Discussao/Propostas de melhoria

enfermarias.

Problema Proposta de melhoria

Acessos v'"Melhoramento dos acessos.

desadequados; v'Diminuicdo o numero de portas necessarias para aceder a sala de
reanimacao.

Auséncia de | v'Reorganizacao do layout com aproveitamento de salas vazias;

v'Obras de remodelamento das instalacées.

Fraca visibilidade
dentro do servico.

v'Colocacdo dos doentes com patologia mais grave mais proximos da
sala dos enfermeiros, ou do local onde sejam mais visiveis;
v'Criar talvez um sistema de rota¢do de acordo com o estado clinico.

Propostas de melhoria aos problemas encontrados nas instalagdes do SUG.




'.', Lean Healthcare no Servico de Urgéncia Geral - Centro Hospitalar Cova da Beira (Portugal) @ OIE%'“H

uuuuuuuu

h- 4 - Univarstio

Covilhd
Portugal

Discussao/Propostas de melhoria

Problema Proposta de melhoria

Disposicdo errada do|v'Aplicacdo da ferramenta dos 5s .
material;

Falta de material|v'Determinacdo do material necessario para efetuar as tarefas
nos consultorios; médicas

v'Aplicacdo de um sistema de identificacdo do material consoante o
consultorio a que pertence, nomeadamente por um sistema de
etiquetagem.

Propostas de melhoria aos problemas referentes ao material.
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Discussao/Propostas de melhoria
Problema Proposta de melhoria
Quebra de stock; v'Aplicacéo de cartbes Kanban.

Aparelhos avariados; | v"Manutencao preventiva;

v"Manutencéo na presenca de uma avaria ou mau funcionamento.
Suporte informéatico. | v'/Reducdo do numero de falhas do sistema;

v'Otimizar o sistema aumentando a sua funcionalidade e capacidade
de transmitir informacao.

Propostas de melhoria aos problemas referentes ao material.
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Discussao/Propostas de melhoria
Problema Proposta de melhoria
Falta coordenacao entre | v'Criacdo de equipas multidisciplinares.

Profissionais de saude sao muito
interrompidos.

v'Reduzir o nimero de acompanhantes no servico

Uma mesma prestacdo de
cuidados de saude é feita por
diferentes profissionais de
saude.

v'Criacdo de equipas multidisciplinares;

v'Criar diretivas que intitulem que sempre que uma
dessas equipas seja responsavel por um doente, seja
responsabilizada por toda a extensdo do seu tratamento.

Propostas de melhoria aos problemas relacionados com os recursos humanos
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Discussao/Propostas de melhoria

Problema Proposta de melhoria

O percurso dos utentes no servico | v'Reorganizacédo do layout do SUG.
nao € adequado;

Ha demasiados acompanhantes a|v'Cumprir a lei n°33/2009 de 14 de Julho.
frequentar o servico;

O doente encontra-se mal colocado | v"Melhor colocacdo do doente no consultério.
dentro dos consultorios.

Propostas de melhoria aos problemas referentes ao utente.
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Discussao/Propostas de melhoria

Problema Proposta de melhoria

Sistema informatico; v'Reducédo do numero de falhas do sistema;
v'Otimizar o sistema aumentando a sua funcionalidade e
capacidade de transmitir informacao.

Fluxo de informacao ineficaz. | v Elaboracao de outras formas de transmitir informacao.

Proposta de melhoria aos problemas referidos com o fluxo de informacéao.
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CONCLUSOES

FLUXO DE
INFORMACAO

RECURSOS
HUMANOS
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CONSEQUENCIAS DOS ERROS:

* aumento dos tempos de espera,;

e nao cumprimento das regras de higiene e seguranca,;

» baixo grau de satisfacdo tanto dos utentes como dos profissionais de
saude;

e aumento dos tempos de resposta em situacdes de emergéncia;

* movimentacdes desnecessarias;

» desinformacéo dos profissionais;

e passagem de trabalho para o turno seguinte;

» desentendimento entre o staff.
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Maioria destes problemas sao de origem humana

Exige motivacao para vencer a resisténcia a
mudancal!
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RESULTADOS ESPERADOS COM A IMPLEMENTACAO DO LEAN HEALTHCARE

Reducédo do Lead Time;

Reducédo dos tempos de resposta;

Reducéo dos custos de qualidade;

Reducédo do espaco ocupado;

Reducédo dos custos operacionais;

Aumentos de produtividade;

Melhoria na participacéo e moral das pessoas.

o,

%

Hospial ™ counanesss




Hospital ™ comamecs:

FIM

N\nmniA~anrAl
UDbRIGADU!

aalmeida@ubi.pt
anabela.almeida@chcbeira.min-saude.pt




