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O I ÃOBJETIVO DE INVESTIGAÇÃO

Identificar os principais problemas no funcionamento doIdentificar os principais problemas no funcionamento do
Serviço de Urgência Geral do Hospital Pêro da Covilhã,
segundo os princípios da metodologia do Lean Healthcare.g p p g
 Estudar o funcionamento do Serviço de Urgência Geral

de forma a estudar a aplicação dos princípios daç
metodologia Lean Healthcare;
 Conhecer a causa dos problemas existentes no

funcionamento do Serviço de Urgência Geral;
 Propor melhorias Lean para os problemas encontrados.
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O CHCB
O C t H it l C d B i é H it l úbliO Centro Hospitalar Cova da Beira é um Hospital público,
com gestão empresarial, regido pelo normativo das
entidades públicas empresariais e integrado no SNSentidades públicas empresariais e integrado no SNS

Tem autonomia administrativa financeira e patrimonialTem autonomia administrativa, financeira e patrimonial

Rege-se pela tutela do Ministro da Saúde e do Ministro dasRege-se pela tutela do Ministro da Saúde e do Ministro das
Finanças

Free Powerpoint Templates Page 4



Lean Healthcare no Serviço de Urgência Geral - Centro Hospitalar Cova da Beira (Portugal)

O CHCB

Hospital Pêro Hospital do Departamento 
de Psiquiatria ep

da Covilhã Fundão de Psiquiatria e 
Saúde Mental 

O Hospital Pêro da Covilhã tem apenas 12 anos de actividade. Foi construído de
raiz, possuindo boas instalações, tanto físicas como tecnológicas.
O i l d d já l d i ê i b lO Hospital do Fundão já com longos anos de existência, recebe, actualmente,
intervenções ao nível da sua estrutura e equipamentos.
O novo edifício do Departamento de Psiquiatria e Saúde Mental, iniciou a sua
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Á
Com localização na sede dos dois concelhos – Covilhã e Fundão – o

Área de Influência
Com localização na sede dos dois concelhos Covilhã e Fundão o
CHCB centra-se na prestação dos seus serviços, fundamentalmente,
às populações destes dois concelhos, bem como às do concelho de
B l t l lê i à d lh d PBelmonte e, em algumas valências, às do concelho de Penamacor.
O CHCB abrange uma população de mais de 100 mil pessoas:

Concelho da Covilhã: 54505– Concelho da Covilhã: 54505
– Concelho do Fundão: 31482
– Concelho de Belmonte: 7592
– Concelho de Penamacor: 6658

• TOTAL: 100127 Habitantes

Free Powerpoint Templates Page 6



Lean Healthcare no Serviço de Urgência Geral - Centro Hospitalar Cova da Beira (Portugal)

Free Powerpoint Templates Page 7



Lean Healthcare no Serviço de Urgência Geral - Centro Hospitalar Cova da Beira (Portugal)MOTIVAÇÃO

Free Powerpoint Templates Page 88



Lean Healthcare no Serviço de Urgência Geral - Centro Hospitalar Cova da Beira (Portugal)

CONTEXTO ATUAL

i ó i t l d í• crise económica atual do país;

• diminuição do financiamento destas instituições;

• envelhecimento da população;

• aumento dos níveis de exigência da população relativamente aosau e to dos ve s de e gê c a da população elat va e te aos

serviços prestados;

descontentamento por parte dos profissionais de saúde;• descontentamento por parte dos profissionais de saúde;

• aumento do privado no sector da saúde;

• utilização de terapêuticas e tecnologias muito dispendiosas.
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LEAN HEALTHCARE

O Lean consiste n maO Lean consiste numa
derivação do Toyota
Production System (TPS) e
apareceu descrito pela
primeira vez no livro “The
machine that changed the
world” de
James P. Womack, Daniel
Roos e Daniel Jones publicadoRoos e Daniel Jones publicado
nos EUA em 1990.
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O conceito de desperdício (Muda) 
é um valor central da metodologia Lean.
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A metodologia Lean
para eliminação do
M dMuda
recorre à utilização de
variadas ferramentas
que compõem este
paradigma.
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METODOLOGIAMETODOLOGIA

Free Powerpoint Templates Page 13



Lean Healthcare no Serviço de Urgência Geral - Centro Hospitalar Cova da Beira (Portugal)

O ciclo PDCA éO ciclo PDCA é
ferramenta fundamental
neste paradigma de
gestãogestão.
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 Metodologia da investigação

• recolher informação sobre o funcionamento atual do SUG;

• elaborar entrevistas informais aos colaboradores;

• analisar a literatura referente aos atos médicos praticados no serviço;

• analisar o fluxo de utentes no serviço;

• analisar a produtividade do serviço;

• determinar toda e qualquer atividade/ato médico executada no SU;

• compilar toda a informação recolhida e analisá-la;p ç ;

• identificação de problemas seguindo a metodologia Lean;

• verificar o grau de satisfação dos colaboradores e utilizadores;verificar o grau de satisfação dos colaboradores e utilizadores;

• avaliar as instalações e a disposição do material.

Free Powerpoint Templates Page 15



Lean Healthcare no Serviço de Urgência Geral - Centro Hospitalar Cova da Beira (Portugal)

A observação foi feita durante o mês de Junho e Julho de 2011 em dias e
horários variados num total de 34 horas de observação.
Ob ã f i f it d f t t l t iObservação essa, que foi feita de forma totalmente passiva e que em
nenhuma altura interferiu diretamente no funcionamento do SUG.
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RESULTADOS DA INVESTIGAÇÃORESULTADOS DA INVESTIGAÇÃO

PROBLEMAS ENCONTRADOS NAS INSTALAÇÕES DO SUG
1. Existência de salas vazias;
2. Ausência de sala de registo para enfermagem;
3. Sala de reanimação mal localizada;ç ;
4. Acessos desadequados;
5. Ausência de enfermarias;
6. Fraca visibilidade dentro do serviço.6. Fraca visibilidade dentro do serviço.

PROBLEMAS REFERENTES AO MATERIAL
1 Disposição errada do material;1. Disposição errada do material;
2. Falta de material nos consultórios;
3. Quebra de stock;
4 A lh i d4. Aparelhos avariados;
5. Suporte informático.
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PROBLEMAS RELACIONADOS COM OS RECURSOS HUMANOS
1. Falta coordenação entre profissionais;
2 P fi i i  d  úd  ã  it  i t id2. Profissionais de saúde são muito interrompidos;
3. Uma mesma prestação de cuidados de saúde é feita por diferentes 

profissionais de saúde.

PROBLEMAS REFERENTES AO UTENTE
1 O d t t i ã é d d1. O percurso dos utentes no serviço não é adequado;
2. Há demasiados acompanhantes a frequentar o serviço;
3. O doente encontra-se mal colocado dentro dos consultórios.

PROBLEMAS REFERENTES AO FLUXO DE INFORMAÇÃO
1 Sistema informático;1. Sistema informático;
2. Fluxo de informação ineficaz.
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Discussão/Propostas de melhoria

Problema Proposta de melhoria
Existência de salas vazias; Reorganização do layout poderia resolver este problema;

Melhor aproveitamento dessas mesmas salas.

Ausência de sala de registo
para enfermagem;

Reaproveitamento das salas vazias existentes.
p g ;

Sala de reanimação mal
localizada;

Relocalização da sala destinada à reanimação de doentes.
localizada;

Propostas de melhoria aos problemas encontrados nas instalações do SUG.
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Discussão/Propostas de melhoria

Problema Proposta de melhoria
Acessos Melhoramento dos acessos.
desadequados; Diminuição o número de portas necessárias para aceder à sala de

reanimação.

Ausência de Reorganização do layout com aproveitamento de salas vazias;Ausência de
enfermarias.

Reorganização do layout com aproveitamento de salas vazias;
Obras de remodelamento das instalações.

Fraca visibilidade
d d i

Colocação dos doentes com patologia mais grave mais próximos da
l d f i d l l d j i i í identro do serviço. sala dos enfermeiros, ou do local onde sejam mais visíveis;

Criar talvez um sistema de rotação de acordo com o estado clínico.

Propostas de melhoria aos problemas encontrados nas instalações do SUG.
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Discussão/Propostas de melhoria
Problema Proposta de melhoriaProblema Proposta de melhoria

Disposição errada do
material;

Aplicação da ferramenta dos 5s .

Falta de material
nos consultórios;

Determinação do material necessário para efetuar as tarefas
médicas
Aplicação de um sistema de identificação do material consoante o
consultório a que pertence, nomeadamente por um sistema de
etiquetagem.

Propostas de melhoria aos problemas referentes ao material.
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Discussão/Propostas de melhoria
Problema Proposta de melhoriaProblema Proposta de melhoria

Quebra de stock; Aplicação de cartões Kanban.

Aparelhos avariados; Manutenção preventiva;Aparelhos avariados; Manutenção preventiva;
Manutenção na presença de uma avaria ou mau funcionamento.

Suporte informático. Redução do número de falhas do sistema;
Otimizar o sistema aumentando a sua funcionalidade e capacidadeOtimizar o sistema aumentando a sua funcionalidade e capacidade
de transmitir informação.

Propostas de melhoria aos problemas referentes ao material.
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Discussão/Propostas de melhoria
Problema Proposta de melhoria
Falta coordenação entre
profissionais;

Criação de equipas multidisciplinares.

Profissionais de saúde são muito
interrompidos.

Reduzir o número de acompanhantes no serviço
p

Uma mesma prestação de
cuidados de saúde é feita por
diferentes profissionais de

Criação de equipas multidisciplinares;
Criar diretivas que intitulem que sempre que uma
dessas eq ipas seja responsável por m doente sejadiferentes profissionais de

saúde.
dessas equipas seja responsável por um doente, seja
responsabilizada por toda a extensão do seu tratamento.

Propostas de melhoria aos problemas relacionados com os recursos humanos
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Discussão/Propostas de melhoria

Problema Proposta de melhoria

O percurso dos utentes no serviço Reorganização do layout do SUG.
não é adequado;

Há demasiados acompanhantes a
frequentar o serviço;

Cumprir a lei nº33/2009 de 14 de Julho.
frequentar o serviço;

O doente encontra-se mal colocado
dentro dos consultórios.

Melhor colocação do doente no consultório.

Propostas de melhoria aos problemas referentes ao utente.
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Discussão/Propostas de melhoria

Problema Proposta de melhoria

Sistema informático; Redução do número de falhas do sistema;
Oti i i t t d f i lid dOtimizar o sistema aumentando a sua funcionalidade e
capacidade de transmitir informação.

Fluxo de informação ineficaz. Elaboração de outras formas de transmitir informação.Fluxo de informação ineficaz. Elaboração de outras formas de transmitir informação.

Proposta de melhoria aos problemas referidos com o fluxo de informação.
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CONCLUSÕES
FLUXO DEFLUXO DE

INFORMAÇÃO

RECURSOS
HUMANOSMATERIAL

PROBLEMAS

UTENTE INSTALAÇÕES
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C ÊCONSEQUÊNCIAS DOS ERROS:

• aumento dos tempos de espera;

• não cumprimento das regras de higiene e segurança;

• baixo grau de satisfação tanto dos utentes como dos profissionais de

saúde;

• aumento dos tempos de resposta em situações de emergência;

• movimentações desnecessárias;

• desinformação dos profissionais;

• passagem de trabalho para o turno seguinte;

• desentendimento entre o staff.

Free Powerpoint Templates Page 27



Lean Healthcare no Serviço de Urgência Geral - Centro Hospitalar Cova da Beira (Portugal)

Maioria destes problemas são de origem humanaMaioria destes problemas são de origem humana

Exige motivação para vencer a resistência à 
d !mudança!

Free Powerpoint Templates Page 28



Lean Healthcare no Serviço de Urgência Geral - Centro Hospitalar Cova da Beira (Portugal)

RESULTADOS ESPERADOS COM A IMPLEMENTAÇÃO DO LEAN HEALTHCARE

R d ã d L d Ti• Redução do Lead Time;
• Redução dos tempos de resposta;
• Redução dos custos de qualidade;• Redução dos custos de qualidade;
• Redução do espaço ocupado;
• Redução dos custos operacionais;ç p ;
• Aumentos de produtividade;
• Melhoria na participação e moral das pessoas.
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