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Valence, Espagne

e Communauté Autonome avec 5,5 hab.

o 22 Département de Santé, qui integrent
la médecine de famille et les hopitaux.

e 18 Départements avec gestion public
» 4 Departements : modele PFI-Valence
 Financement per capita
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Hopital La Ribera

« Une concession administrative : gestion intégrale de
I’ Assistance de soins et Spécialisée dans le Département de Santée
d’Alzira de la Communauté de Valence.

* Reégion de La Ribera : 255.000 habitants

o Separation entre le financement et la mise a disposition des
Services

o Palement per capita : 571.90 € par habitant (2008)

 Transfert de risques au concessionnaire de construction,
fluctuation de la demande et disponibilite (libre choix,
competences Commissariat et secours pour mauvais service).
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Contexte

Informatisation intégrale du Département : Histoire
Clinigue Electronigue et Systeme Radiologique PACs.

Beaucoup d’information de soins peu structuree et pas
suffisamment mise en valeur.

Les outils pour aborder le contexte ont été les suivants :
- Data Warehouse pour mesurer et intégrer I’activité.

- Cost Control qui nous permet de déterminer les codts de
I’activité (produits).
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Objectifs du projet

» L’objectif principal que La Ribera s’est fixée pour le projet était I’évolution du
modele de comptabilite analytique vers un modele de comptabilité de codts
par acte et par processus de soins:

o Deéveloppement de la structure de comptabilité analytique.
o Deéfinition du catalogue d’actes de soins de I’hopital.

e Obtention du codt unitaire de chacun des actes de soins du
catalogue.

» Développement du modele de colts par processus de soins.

o Deéfinition de I’usage systematique du modele.
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Phases du projet
Développement et ~ Développement et
implantation du Implantation du modele
modele de codts de codts
par acte par processus

e Définition de la structure de

comptabilité analytique.
 Définition du catalogue des actes.

» Obtention du codt unitaire des
actes.

» Formalisation des processus
standards (70% de I’activité).

» Obtention du codt unitaire des
processus.

« Définition de la systématique
d’usage
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Définition de la structure de comptabilité analytique

208 Centres de
— coUts directs (65%
du cout total)

« La structure suivante s’est developpeée :

Codts par - 266 Centres |
nature de Codt

58 Centres de
codts indirects

— Le développement de la structure de comptabilité analytique
comportait également la definition des criteres de répartition
des couts indirects aux centres de codts directs.
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Deéfinition du catalogue d’actes de soins

 Les types de produits utilisés sont les suivants :

Actes inclus dans la Lol de TauXx du Conseil

Sanitaire. 306
- On dispose du prix de chacun d’entre eux produits
Médicaments de patients externes
- On dispose du prix de chacun d’entre eux au e
. . produits
niveau du patient
Procédure que réconfortent les GRD 533
- Nous ne disposons pas du prix au niveau des produits

procédures, mais des GRD

Actes et produits crées expressément pour le projet, :
nécessaires pour le développement du modele de 40 produits
colt par processus de soins

- Nous disposons d’aucune information de prix

717 produits
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Obtention du cout unitaire des actes de soins du catalogue

* Obtention du colt unitaire. Analyse individuelle des 717 actes du catalogue :
temps de RH, consommables, équipements....

o L’outil QPR CostPerform facilite I’obtention des codts unitaires et la
caractérisation de ces derniers :

C3400- BIOPSIA DE PIEL Y TEJIDO SUBCUTANEO Coste Unitario

MEDICO 13,95
FAR-86.11 5,81
MS-86.11 8,13
13,94

Coste directo 27,89
AMORTIZACION DERMATOLOGIA 1,46
SERVICIOS GENERALES DERMATOLOGIA 0,43
SUMINISTROS DERMATOLOGIA 0,08
1,97

AREA GESTION DERMATOLOGIA 2,62
COSTES COMUNES DERMATOLOGIA 0,73
PERSONAL COMUN DERMATOLOGIA 6,14
9,49

ESTERILIZACION DERMATOLOGIA 1,52
Coste indirecto 12,98

Coste total 40,87
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Caracteéerisation des centres de codts directs

Centro deCoste

Cadigo

Descripeion

Cantidad

URGENCIASHOSP 00201 & | UR GENC 1A HOSPL CON DBSE RvAC|ON 6,996 ZARSTIAHE 1THEIBANE  TIS05405€
01-0201 2 [UR GENC 1A HOSPL CON COMPLUCACION 1750 ZARLCEEATE 1SMOMAF € BI00M911€]
010201 & [UR GENC 1A HOSPRL. LLEWE 53,3651 15NAERTE  13HSI0ET € SRS 00E
010201 2 [UR GENC 1A HOSPL SEMICRITICOS 5752 TR AGE  Se7anTRE 2ol duef6E
010201 4 [UR GENC 1A HOSFL CRITICOS 3565 BIS747EE  SEIE6A0E 1704 arE
Taotal URGENCIAS-HOSF THR0 TG G0 AACOENSE1 € 200571 02E|
Ul -HOSP [o1-01-06 [ESTAMCIAUCI | 7.5 712,19 €| EE | Z0A0E S4TOSSS1E€  3EROR0T0E€  1005E0G,10E|
Tatal Uyl - HOSE FATOSER1E€ R4EESR0T0E  1A96E0G A0E|
HEMODIALSIS- HDD [01-01-08 [SESION DE HEMODIALISIS [ 17.211] 102,75 € 135956 AN E IETAIAZE ZIETHIZE  A0XEN0Z1€E|
Total HEMODIALISIS - HOD | 2217471426 228721216 10206a0214|
BI0 QU IMICA [rzo501 [PERFILANALTICO DE BIOQUIMICA EEEA 21,51 €] 15,056 571€ I3RMRA1E 20 E  S7ASTOTOE|
Total BI0GUIMICA | zaieoeep1e zadz2azgne  ord Ao T4
ANESTESIA- QUIROFAND  [&d6 [MINUTO ANESTESISTA = 0,52 €] 0514 021€ 2727 11525€ 200409063 GUZIE5 515
Total ANESTESIA- QUIROFAND ZTIT G265 ZOMBOEIE  BERAEGS1E|
GINECOLOGA CCEE 00204 [COMSULTA SUCE Shis TG 5,74 €] 31,07 & 1325 7TSR0E  BHIB0EE A1 0gE
01-0202  |[FRIMERA COMSLULTA 115065 5,74 €] 31,07 g TO7MEZE  FOSGIESE  2I0153EGE
O-0206  [INTERWEHCION QUIRURGICA MENOR ) o7 47 ]| fiz, 144 FAOLZE  ZISO0TIE 12.568 Q0 €|
1607 [DIAGHOSTICD PRENATAL SIH AMNIDCENTESIS 00 5,74 €] 31,07 g 14 ENQ5E 030,60 € 5.300 35 €|
0z-01-12  [ECOGRAFIA ) o7 <7 £ Az, 1446 TIOTEE 407,10 € 2 6O E|
Taotal GINECOLOGIA CCEE 1998 EP0 56 124840073 E  VOOOs oI
HEW# TOLO Gl ADE 0602 [PERFIL DE COAGULACION 56590 14,40 €] 10,51 g RO AYE  FERATTAE 2T amaZ0E
20601 [PERFIL HEMATOLOGICD 115505 fi,51 €] 476 TEZTTEE  SREITE 201 IMEGE
020614 |PRUEBAS DE CITOGENETICA 1.2 109,04 €] 79,514 13505116 S0CEGA2 6.216 40 €|
020604 [FERFIL ANALITICO DE BANCO DE SANGRE HOSFITALA 4,260 13,00 €] 13,244 RS Z5E  AGITSITE 06O E|
020611 |CITOMETRLES DE FLUIO 70 .90 €] 35,90 € FEAdE  TEGRISE 10135 A0 €|
020612 |ESTUDIO DE SINDROWE LINFOPROUF ERATIVO CRANI] 11 120,96 £ 27054 151 G0E 67 B E 35432 €|
OE-06-10 [ CITOLOG A DE IMPRONTA GAN GLIOHAR ¥i0 BAZ0 v Lil 75 i, 5 €] 4oz g a3 00E 6157 € 132 42 €|
02-0607  [MEDULS OSES, ASFIRADD 1 12,657 €| | 1A E 102,04 £ T aTE
Tatal HEMAT OLOG1A-ADE GRG0  1OG556013 € 496455 76E|
HOSF. 13 DERECHA 00401 [ESTANCIA SIH INTERVENCION QUIRLIRGICA 16117 100,72 €] figl, 1 7RG O0E 1114726706 GSIAE20E
01-0+02  [ESTANCIA POR INTERWENCIAON QUIRURGIGA 1 100,72 | figl, 1 FATOEE  MAAZE0E 16.706 15 €|
Total HOSF. 12 DERECHA 1B13EMadE 13T A0E  BT04Es 4]
PSIQUIATRIA-CCEE 00204 [COMSULTA SUCE Shi 2450 53,15 €] 32,12 € 1FMET1Z0E  THR4MEE  Sream 2o
0-0202  |[FRIMERA COMSLLTA 4257 06,30 ] fic}, 25 o AEETAEEE RS € e ETogzE
Tatal PSIGUIAT RIA-CCEE \TTEESE2E 107460 TEE  TIEEIG09E]
HOSP. 3@ DERECHA (FENEQ|M-0-03 [ESTANCIA PED. ¥ NEOMATOS SIH 12 f.503 190,24 €] 114,06 4 1204155266 Toendzl€ 512071044
01-0+04 [ESTANCIA FED. ¥ NEOHATOS CON 2 2,371 160,24 €] 114,06 € 45T AVE  FTRRATAIE  17RAmO1E
Total HOSP. 3@ DERECHA[PEDVHED ) 17452 FAE 1084721, 74€  BH0AN IS5
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Le developpement du modele par processus a demandeé I’analyse de 31
processus de soins, représentant ainsi 70% de I’activite. Exemple :

M1  [Mambre N2 |Mombre M3 MNombre
7 Atencion Mujer Embarazada 7.1 |Parto 7.1.1 Parto sin complicaciones (con epidural)
7.1.2 |Parto sin complicaciones (sin epidurall
7.1.2  |Parto con complicaciones (PQ:73.59)
7.1.4 |Parto con complicaciones (P0Q:72.8)
7.2 |Cesarea 721 Cesares urgente sin oo
7.2.2 Cesares urgente mn co
7.3 |Legrado 7.3.1.1 |Legrado ginecologico urgente
7.2.1.2 |legrado ginecologico no urgents
7.2.2.1 |legrado obstétrico por abhorto incompleto
7.3.2.2 |Legrado obstétrico por aborto diferido
7.4 |aboro 7.4.1  |Aborto sindilatacidn f aborto incompleto
7.4.2  lAmenasa de aborto
7.4.3  |&borto con dilatacidn v legrado
7.5 [Embarazo ectopico 7.5 Embarazo ectopico
2 Insuficiencia respiratoria 8.1 |Edema pulmonar e insuficiencia respiratoria a.1 Edema pulmonar e insuficiencia respiratoria
a EPOC 9.1 |EPOC 9.1 EPOC
10 |Aapendicitis 10.1 |Apendicitis: abierts con o 10.1 Apendicitis: abierta con oo
10.2 [Apendicitis: abierta sin oo 10.2 Apendicitis: abierta sin oo
10.3 [Apendicitis: laparoscopia oon oo 10.3 Apendicitis: laparoscopia con oo
10.4 |Apendicitis: laparoscopia sin co 10.4 Apendicitis: laparoscopia sin oo
11 [Cirugia de cadera 11.1 |Fractura de cadera 11.1 Fractura de cadera
11.2 |Pratesis de cadera 11.2 Pritesis de cadera
11.3 |Luxacidn de cadera 11.3 Luxacidn de cadera
11.4 |Infeccidn protésica (complic.) 11.4 Infeccidn protésica (complic.)
11.5 |Fractura de pelvis - Politraumatizados 11.5 Fractura de pelvis - Politraumatizados
12 [Cirugia de vesicula 12.1 [Colelitiasis 12.1.2 |Coledocolitiasis
12.1.1.
1 Colelitiasis - Colecistectomia laparoscopica
12.1.1.
2 Colelitiasis - Colecistectomia abierta
12.2.1.
12.2 |Colecistitis 1 Colelitiasis - Colecistectomia laparoscopica
12.2.1.
2 Colelitiasis - Colecistectomia abietta
12.2.2 |Coledocolitiasis
12,3 |Colecistitis aguda 12.3 Colecistitis aquda
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Pour chaque processus s’est developpée une double tache...

Formalisation du processus analysé

Total de processus analysés : 126

btention du colt du processus et de
ses variantes avec QPR CostPerform

Total de processus calculés : 261




Consultas Externas

| NO Consulta Consulta
v Rehabilitador| — | seguimiento
Consult Consult ,Paciente ha Traumatologo
onsulta |5 | Ry de cadera |—| ~O"suta e
Traumatologo + RNM sucesiva decidido
Taumatologo operarse? 70% de los casos 1 al mes, 1 a los
necesitan 3-4 3 meses, 1 alos 6
La RNM se pide S| meses y 1 al afio
semanas de _
en 15% de los rehabilitacion = 4 consultas
N casos —
Bloque Quirudrgico %

A

Preoperatorio +L_yl o o anestesia—>| PQ: 81.51 Susticién | —»

Sala de recuperacién

Pre-anestesia total de cadera
|
Analisis sangre + Rx 20 min L105 min Q8/Q9 150 min (URPA)
Torax +

Electrocardiograma si
edad> 45 afos

Ingreso planta Rx de control de Interconsulta Interconsulta Alta hospitalizacién

cadera Geriatra diaria Rehabilitador
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...Cce qui a permis de caractériser completement chaque processus de soins

Codigo

proceso
22.2.3.11
22.2.3.12
2i.2
742
o224
ITRARN

075211

Descripcion proceso

22.2.3.11 - Hernias de pared abdaminal - CRAA - Otraz hernias compleja - PR 3341
22.2:3.1.2 - Herninz de pared abdaminal - CMA - Otraz herniag compleja - PE: 53.4
21.2 - Cirugia plastica del ojo - PR: 0544

07.4.2 - &menaza de aborto

073224 - Legrado obstétrico por aborta diferido - Por urgenciaz - PRLEAS
073101 Legrade ginecoldgico urgente - PR 635

073211 - Legrade obstétrico por aborta incompleto - PELE3S

Costes actividad
hozpitalaria

563,56
232,10
302,33

302,33

Costes
actividad
ambalatoria

632,54
513,31

TR

261,86
48,14

48,14

Total Costes

632,54
513,31
TR
56.3,56
33,36
351,67

351,67

Ingresos

Total

3.161,33
3.200,03
1.606,31
35140
256,52
320,36

335,56

Rezaltadas

Total

2.528,13
2.626,18
1.023,14
-206,16
-237,44
368,63

+83,3

Cadig

GRD

153

153

40

i

i

Abd

il
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Utilisation du modeéle : vision financiére

* Analyse des codts des actes et processus de soins :
— Cout des GRD associés au processus de soins.

— Colt des actes de soins et produits intermédiaires utilisés dans le
processus de soins, realisant ainsi une analyse multidimensionnelle selon
difféerentes classifications de codts :

o Colts par modalité de soins : soin de santé, soin ambulatoire
spécialise, urgences.

« Colit par type d’acte : soin medicale (ambulatoire ou en
hospitalisation), séjours, occupation du bloc opératoire ou
d’accouchement, temps d’anesthésie, visite des urgences, examens et
essais diagnostics.

o Colts directs/indirects, fixes/variables, nature du colt (RH,
consommables, amortissement de I’équipement).

— Analyse des résultats et de la marge obtenue.
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Utilisation du modele : Analyse des colts d’un processus
de soins

Détail des colts selon les unités de I’hopital utilisées

700 A

600 -

500

400 A

300 A

200 118,37 118,37

118,37 118,37
100 - .
B Unidades de hospitalizacion
o 35,93 35,93 35,93 35,93 M Servicios quirdrgicos

M Laboratorios

20.1.1.1.1 - 20.1.1.1.2 - 20.1.2.1.1 - Fistulas 20.1.2.1.2 - Fistulas d .
Hemorroides sin cc - Hemorroides sin cc - sin cc - por urgencias sin cc - por consultas En OSCOp'_aS:’ )
por urgencias por consultas [ Bloque quirdrgico

Anestesia
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Utilisation du modele : Analyse de la marge

“Hemorroides sin cc — por “Hemorroides sin cc — por
urgencias” consultas
1400 -
1200 - 1106,35 1222 93
M 1200 -
- argen:
1000 Pee 976 p Margen:
’ 1000 4 538,23 €
800 -
673,59
800 4 684,7
600 -
600 -
400 - 200 .
200 - 200 4
0 . 0 :

Ingresos (tarifa 80%) Costes Ingresos (tarifa 80%) Costes
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Utilisation du modele : Vision clinique

o Amélioration des processus de soins :

— Pertinence des prestations (et de leur volume) utilisées dans les
processus de soins.

— Variabilité dans la réalisation réelle d’un processus : analyse
des prestations menées a bien réellement sur la base des
prestations considérées dans le processus standard.

— Impact des différentes alternatives cliniques pour la
réalisation d’un processus de soins.

— Impact économique de I’introduction d’une nouvelle technique
ou procédure.

— Reéalisation du budget des unités medicales selon I’activité
prévue dans chaque processus de soins.



AGENCIA
A VALENCIANA

DE SALUT
La RIBERA

Utilisation du modele : Analyse de la variabilité des
processus réels contre le processus standard

Coste estandar Coste paciente |

Cesarea programada 1.290,79 € 1.581,72 € (+22,54%)

{hospitalizacion)

Acto Cantidad CD.S te. Coste tota Acto Cantidad CD.S tE. Coste total
unitario unitario

Estancia en Planta 2a derecha 140 171,09 239 A3 Estancia en Planta 2a derecha 1,40 17109 23953
F‘rnl_:ed|m|er1t|:| ?{1,9: Cesares 100 12214 12214 F‘rnu_:ed|m|entn ?{1.9: Cesarea 100 12214 12214
de tipo no especificado de tipo no especificadao -

Minuto de quirdfano 5 40,00 4,05 16200 Minuto de quirdfano & L _:55,EID__, 4,05 22275
Minuto de anestesista 45 72 0,82 37 49 Minuto de anestesista 45 72 0a2 a7 49
Estancia en Planta 2a derecha 200 17103 342,18 Estancia en Planta 2a derecha f"' chy y 7o 513,27
Pase médico diario (Servicio Faze medico diario (Servicio

Obstetticia) il SRl 25 550 Obstetricia) \ — _,E / SRl Eeid
Inter_cnr)sultas (=ervicio de 100 151 09 151,09 Inter_cnr)sultas (=ervicio de 100 151 09 151,09
Pediatria) Fediatria)

1.290,79 €

1.581,72
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Utilisation du modele : Simulation de I’incorporation
d’une nouvelle technigue ou procedure

e Pour simuler 'impact de réaliser un processus avec une nouvelle procédure ou
technique, il est nécessaire de construire le processus et aussi d’identifier les
actes nécessaires pour la réalisation de ce dernier.

Nuevo proceso

Proceso original

Cantidad Coste Cost
unitario | total

Cantidad | COSte, | Coste
unitario | total

e
Estancia en Planta 2a derecha 300 342 18 Estancia en Planta 2a derecha 171,09 26
Procedimiento A 1,00 122,14 122,14 Pracedimiento B 1,EIEI 300 300
Minuto de quirdfano & 40,00 4108 162,00 Minuto de quirofano 5 25 405 101,25
Minuto de anestesista 4572 0g2 37 49 Minuto de anestesista a0 0a2 245
Pase médico diaro 300 a9 09 118,18 Fase médico diano 2 f9 09 118,08
Interconsultas 1,00 15109 15109 Interconsultas 1,00 15109 15109

951,76

(-18,8%)

1.163,26 €
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Evolution du projet, nécessités futures....

« Variabilité de colts entre professionnels
e Budgéter a partir de I’activite prévue

o Creation de nouveaux produits pour mieux ajuster le codt
de I’activité

 Négociation de tarifs avec notre principal client
(Conselleria de Sanidad)



