CALASS 2011 Lausanne

XXlleme Congres de I’ ALASS. 1-3 Septembre 2011

Théme principal : La gouvernance dans tous ses états : de la gestion des systémes de santé a la
prise en charge du patient.

Objectifs

L’ALASS, est une association scientifique et professionnelle ayant pour buts la promotion des
échanges, le développement de la recherche et la formation des professionnels des pays de culture
latine dans le domaine de I'analyse des systémes de santé.

Les secteurs d’intérét sont notamment :
e La planification, I'organisation et la gestion des services de santé.
* L’analyse des facteurs qui influencent I'état de santé et qui orientent I'utilisation des services
de santé.
* Le développement des méthodes d’évaluation des pratiques professionnelles, des modéles
d’analyse des systémes de santé, des techniques et des actions de promotion de la santé.
* L’analyse des politiques de santé publique et des stratégies sanitaires.

L’activité de I'Association est centrée sur les spécificités propres aux pays de culture latine.

Membres

Les membres invités a adhérer a 'ALASS sont des chercheurs et des professionnels du secteur
socio-sanitaire de culture latine ou qui se reconnaissent dans cette culture.

Matériel technique

Les salles du Congrés seront équipées d’un vidéoprojecteur et ordinateur portable. Projecteur de
transparents (acétate) a la demande. Des exigences particuliéres doivent étre communiquées dans
un temps utile a : alass@alass.org.

Comité scientifique du programme

Antonio Alfano, ltalia

Joan Barrubés, Espana

Georges Borges da Silva, France
Carles Civit Llort, Espafia

Monica De Angelis, ltalia

Carlo De Pietro, ltalia

Gianfranco Domenighetti, Svizzera
Guy Durant, Belgique

Ana Alexandre Fernandes, Portugal



Cécile Fontaine, Belgique
Marie-Pierre Gagnon, Canada
Berta Maria Iradier, Espafa

Marie Lise Lair-Hillion, Luxembourg
Ana Maria Malik, Brasil

Catherine Maurain, France

Luca Merlini, Svizzera
Jean-Claude Praet, Belgique
Frédérique Quidu, France

Alfredo Rivas, Espana

Carmen Tereanu, Romania
Carolina Tetelboin Henrion, México
Hubert Wallot, Québec

Véronique Zardet, France

Comité d’organisation Lausanne

Jean-Blaise Wasserfallen, président du comité local
Béatrice Schaad Noble, responsable de la communication
Olivia Chatelan, secrétaire

Langues du Congrés

Les langues officielles du Congrés sont les langues latines. Les présentations peuvent étre en
frangais, espagnol, italien, portugais, roumain, catalan. Tout membre de I'ALASS doit pouvoir
s’exprimer au moins dans une langue latine et si possible comprendre une seconde. L’ALASS
souhaite que chaque personne puisse s’exprimer dans sa langue tout en étant compris des autres.
On ne prévoit pas de traduction simultanée.

Lieu du congreés et institutions accueillantes

Centre Hospitalier Universitaire Vaudois (CHUV)
Rue du Bugnon 46

1011 Lausanne

Suisse

www.chuv.ch

Itinéraire depuis I’aéroport de Genéve

- Prendre le ftrain jusqua la gare de
Lausanne : la gare CFF de I'aéroport est
directement accessible depuis les niveaux
« enregistrement et arrivée »
Prix du billet Genéve — Lausanne:
classe CHF 42.- / 2°™ classe CHF 25.-

- Une fois a la gare de Lausanne, prendre le
métro M2, arrét Lausanne-Gare, en
direction de Croisettes, jusqu’a [larrét
CHUV.
Prix du billet : CHF 3.-
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PLANNING CALASS 2011

Horaire |Jeudi1
08:30 - 09.00 Inscriptions accueil - Hall des auditoires
09:00 - 09:30 Discours de bienvenue - Auditoire César Roux
09:30 - 10:30 Session pléniére 1 -Lagouvernance du systéme de santé dans le canton de Vaud P.-Y-Maillard - Auditoire César Roux
10:30 - 11:00 Pause Café - Hall des auditoires
11:00 - 12:00 Session pléniére 2 -Le dialogue laborieux de lamédecine etde laloi. Jacques Neirynck - Auditioire César Roux
12:30 - 14:00 Lunch - Hall des auditoires
Auditoire César Roux Auditoire A Yersin Audltmrg AUOUSIE Suditons .CParIotte Auditoire Mathias Mayor aucioliebeauley
Tissot Olivier Doge
14:00 - 15:30 Session 1 Session 2 Session 3 Session 4
15:30 - 16:00 Pause Café - Hall des auditoires
16:00 - 17:30 Session 5 Session 6 Session 7 Session 8 Session 9 Session 10
18:00 - 19:00 Cocktail de bienvenue
Vendredi 2
08:30 - 09.00 Inscriptions accueil -Hall des auditoires
9:00 - 10:00 Session pléniére 3 - La gouvernance des catastrophes sanitaires au plan mondial. P. Zuber - Auditoire César Roux
DD = TG Session pléniére 4 -L’implication du tourisme médical sur la gouvernance des systémes de santé. Pieme-Yves Geoffard - Auditoire César
Roux
11:00 - 11:30 Pause Café - Hall des auditoires
11:30 - 13:00 Session 11 Session 12 Session 13 Session 14 Session 15
12:00 - 14:00 Lunch - Hall des auditoires
14.00 - 15:30 Session 17 Session 18 Session 19 Session 20 Session 21 Session 22
15:30 - 16:00 Pause Café - Hall des auditoires
16.00 - 17:30 Session 23 Session 24 Session 25 Session 26 Session 27 Session 28
17:30 - 18:30 Assemblée Générale de I'ALASS
Samedi 3
08:30 - 09.00 Inscriptions accueil -Hall des auditoires
09:00 - 10:30 Session 29 Session 30 Session 31- Posters Session 32 Session 33
10.30 - 11:00 Pause Café - Hall des auditoires
11:00 - 12:00 Session pléniére 5 -Y a4l une gouvernance du systéme de santé en Suisse ? L Cassis - Auditoire César Roux BHO8
12:00 - 14:00 Remise des prix et repas de midi - Auditoire César Roux BH08




Jeudi 1 Septembre

Horaire : 08:30 - 09:00 -

Accueil et inscription

Horaire : 09:00 - 09:30 -

Discours de bienvenue. Ana Maria Malik, Présidente de 'ALASS, Brasil
Horaire : 09:30 - 10:30 -

Session pléniére |

La gouvernance du systéme de santé dans le canton de Vaud.
Pierre-Yves Maillard, Conseiller d’Etat, Département de la santé et de I'action sociale (DSAS)

Horaire : 10:30 - 11:00 -
Pause Café

Horaire : 11:00 - 12:00 —
Session pléniére Il

Le dialogue laborieux de la médecine et de la loi.
Jacques Neirynck, Ecole polytechnique fédérale de Lausanne (EPFL)

12:00 - 14:00 Lunch -

SESSION 1 -
14:00 — 15:30

Théme : L’analyse des moteurs de changement dans les systémes hospitaliers et leurs
impacts sur les innovations organisationnelles dans le monde hospitalier | Moteurs de
changement - |

Session organisé par : Eduard Portella. Antares Consulting, Espafia

La pression des finances et les transferts de risque vers les hopitaux.
Luc Schenker, Suisse

Les changements épidémiologiques et notamment les patients avec des conditions de chronicité et
en perte d’autonomie.
Marie Dominique Lussier, France

Les patients plus informés et exigeants.
Damien Dauga, France

SESSION 2 -
14:00 — 15:30

Théme : Choix et pertinence d'indicateurs pour évaluer la performance des services de
santé

Président : Bernard Burnand, CHUV, Suisse



Présentation générale du projet incluant des indicateurs de sécurité des patients (équipe du Pdle
IMER, Lyon, France)
Marie Annick Le Pogam, France

Présentation d'indicateurs de culture de la sécurité a I'hdpital (équipe du CCECQA, Bordeaux,
France).
Marie Annick Le Pogam, France

Présentation d'indicateurs de la satisfaction des professionnels de santé (équipe du CCECQA,
Bordeaux, France).
Marie Annick Le Pogam, France

Présentation d'indicateurs de ressources humaines (équipe du Péle ISMEP, Nantes, France).
Marie Annick Le Pogam, France

La satisfaction des patients hospitalisés au CHUV en 2008: résultats et commentaires de I'enquéte
approfondie triennale.

Federico Cathieni, Centre Hospitalier Universitaire Vaudois, Isabelle Peytremann-Bridevaux et
Bernard Burnand, Suisse

SESSION 3 -
14:00 — 15:30

Théme : Governance a hopital - |

Président : Anne-Claude Griesser, CHUV, Suisse

Le systeme de veille stratégique des prises en charge hospitalieres publiques.
Jean-Pierre Escaffre et Frédérique Quidu, France

Négocier a I'hdpital : quand I'expérience de la négociation politique ouvre la voie a la négociation a
I'hopital.
Florence Hut et Renaud Witmeur, Belgique

Evolution du réle de I'Etat dans la gouvernance de services émergents: le cas de la génétique au
Québec.
Marie-Andrée Paquette et Lise Lamothe, Québec

Gestion des risques en temps de changement. Cas de I'hdpital SAHLOUL de Sousse.
Mekki Medimagh, Tunsie

La contribution du management socio-économique face a la place controversée de la coopération
interprofessionnelle et du management dans la loi HPST (Hépital, Patients, Santé et Territoires) de
I'hépital public frangais.

Renaud Petit et Véronique Zardet, France

SESSION 4 -
14:00 — 15:30

Théme : Recours aux soins
Président : Mirela Caci, CHUV, Suisse

La construction socio-cognitive de I'usager des politiques de santé.
Francois Vedelago, France

Patients Migrants et Adaptation des services infirmiers de premiére ligne : Emergence d’une
gouvernance adaptative complexe.
Lara Maillet, Paul A Lamarche et Bernard Roy, Québec



Recours aux urgences hospitaliéres.
Francoise de Wolf et Yolande Husden, Belgique

Urgences gériatriques : recours au Service des urgences du CHUV des personnes agées de 65 ans
et plus.
Sarah Vilpert, L. Trueb, S.Monod, H.Jaccard Ruedin, AL.Sautebin, B.Yersin et C.Blila, Suisse

Horaire : 15:30 - 16:00 -
Pause Café

SESSION 5 -
16:00 — 17:30

Théme : Perspective des utilisateurs et équipes de soins
Président : Jean-Blaise Wasserfallen, CHUV, Suisse

Experiéncia de Cuidado Vivenciado Pelos Usuarios: Percepcao da Equipe de Apoio Matricial.
Maria Salete Bessa Jorge, Marcia Maria Mont, Alverne de Barros, Anténio Germane Alves Pinto,
Fernando Sérgio Pereira de Sousa, Mardénia Gomes Ferreira Vasconcelos et Diego Muniz Pinto,
Brasil

Associagao da medida de satisfagdo dos usuarios com indicadores de producgédo e de qualidade
assistencial em hospitais estaduais de Sao Paulo _ Brasil.
Marcos Aparecido Golovattei et Ana Maria Malik et Wiadimir Guimaraes Correa Taborda, Brasil

Avaliagéo de servigos da atengao primaria em salde destacando satisfagédo e insatisfacdo na
perspectiva dos usuarios, com énfase na integralidade da atengéo.

Maria José Bistafa, Patrica Abrado Curvo, Silvana Martins Mishima,Maria do Carmo Caccia Bava,
Silvia Matumoto et Cinira Magali Fortuna, Brasil

Acupuntura enquanto politica e pratica de saude: percepgao dos acupunturistas.
Leandra A. Sousa, Clariana de Souza Balduino, Luciana Brondi Karpiuck, Maria José Bistafa Pereira
et Sandra Mara Lopes, Brasil

SESSION 6 -
16:00 - 17:30

Théme : L’analyse des moteurs de changement dans les systémes hospitaliers et leurs
impacts sur les innovations organisationnelles dans le monde hospitalier | Moteurs de
changement - Il

Session organisé par : Eduard Portella. Antares Consulting, Espafia

Le potentiel des Technologies de I'lnformation et de la Communication (TIC).
Benoit Debande, Suisse

La technologie médicale et la personnalisation des traitements.
Bertrand Tombal, Belgique

L’évolution des professionnels et des pratiques professionnelles.
Joan Barrubés, Espana

Synthése : L'hdpital du futur.
Eduard Portella, Esparia



SESSION 7 -
16:00 — 17:30

Théme : Evaluation économique
Président : Christophe Pinget, CHUV, Suisse

Le rOle des évaluations économiques dans la prise de décision en santé au niveau macro : une revue
de littérature.
Maria Laura Silva, Hans-Martin Spéth, Lionel Perrier et Nora Moumijid, Brasil

Introduire la perspective des patients dans I'évaluation des technologies et modes d’intervention en
santé : partage d’expériences et réflexion commune sur les outils et les stratégies a développer.
Johanne Gagnon, M.P.Gagnon, M.Desmartis, F.Légaré, M.Rhainds, M.St-Pierre et R. Lemieux,
Québec

Lits hospitaliers de soins continus dans le contexte de la facturation par pathologie APDRG ; place
d’'une analyse médico-économique transversale multi-services dans le processus de décision.
Edith Safran, Armelle Jason-Keller1, Odile Brulhardt, Claudine Bréant, Brigitte Rorive, Suisse.

Détermination du colt de la néphropathie diabétique au Luxembourg a partir de données médico-
administratives.

Laurence Renard, Valery Bocquet, Alain Baumelou, Marie-Lise Lair, Claudine Blum-Boisgard et
Isabelle Borget, Luxembourg

SESSION 8 -
16:00 - 17:30

Théme : Gouvernance a hépital — Il
Président : Mirela Caci, CHUV, Suisse

Management des changements organisationnels. Le cas de concentrations de services médicaux a
I'Hopital de Lorient.
Frédérique Quidu, E. Briand et C.Le Borgnic, France

Département clinique régional de psychiatrie et organisation des services : le cas de la région de
Québec.
Hubert Wallot, Québec

Pouvoirs et gouvernance : enjeux et limites de la décentralisation aux HUG.
Nicole Rosset, Isabelle Peyrot Perdrizet et Brigitte Rorive Feytmans, Suisse

Mise en place d’une procédure d’examen des demandes pour la prise en charge pluridisciplinaire de
patients domiciliés a I'étranger.
Mirela Caci et Catherine Schaffner, Suisse

Vers une uniformisation européenne du financement des actes médicaux: Utilisation de la
Classification Commune des Actes Médicaux (CCAM) frangaise pour financer un service d’'urgence

belge.
Marc Vranckx, Belgique

SESSION 9 -
16:00 - 17:30

Théme : Gestion des risques

Président : André Vagnair, CHUV, Suisse



Gouvernance des blocs opératoire : au cceur de la complexité.
Florence Hut, Belgique

Evaluation prospective et systématique des risques potentiels pour les patients admis en salle
d’opération dans un hépital universitaire.
André Vagnair, Alessandro Foletti et Jean-Blaise Wasserfallen, Suisse

La gestion des déchets dangereux d'activités de soins.
Brigitte Chardon, France

Gestion de riesgos sanitarios. Analisis de un evento centinela pediatrico.

Armando Martinez Ramirez, Salvador Chavez Ramirez, Enriqueta Guadalupe Cambero Gonzalez,
Arturo Plasencia Hernandez, Carlos Clemente Rivera Mendoza et Alejandro Gonzalez Mares,
México

SESSION 10 -
16:00 - 17:30

Théme : Compétences
Président : Marie-Pierre Gagnon, Université Laval, Québec

El sistema unico de habilitaciéon en salud en las acciones de salud publica. Una mirada desde la
fisioterapia.

Diana Alexandra Camargo, Yuber Liliana Rodriguez et Bernardo Castiblanco Torres, Colombia
Gestao do trabalho e educagao permanente no sistema de saude brasileiro.

Marluce Maria Aratjo Assis, Josenildo de Sousa Alves, Erenilde Marques de Cerqueira et Adriano
Maia dos Santos, Brasil

Formacado e trabalho coletivo na saude publica: indissociabilidade e interpenetragdo de corpus
saberes epistémicos, ergoldgicos e reservas de alternativas.

Edna Maria Goulart Joazeiro, Brasil

A Brasilidade da saude coletiva: inovagado na formagédo de novos sujeitos profissionais para gestédo
em saude.

Mariana Bertol Leal, Alcindo Anténio Ferla, Kenneth Rochel de Camargo Junior et Laura Camargo
Macruz Feuerwerker, Brasil

18:00 — 19:30 Cocktail de bienvenue

Vendredi 2 septembre

Horaire : 08:30 - 09:00 — Hall des auditoires
Accueil et inscription

Horaire : 09:00 - 10:00

Session pléniére Il

La gouvernance des catastrophes sanitaires au plan mondial.
Patrick Zuber, Organisation mondiale de la santé (OMS)

Horaire : 10:00 - 11:00



Session pléniére IV

L’implication du tourisme médical sur la gouvernance des systémes de santé.
Pierre-Yves Geoffard, Paris Jourdans sciences économiques, école normale supérieure

Horaire : 11:00 — 11:30 Pause Café — Hall des auditoires

SESSION 11 -
11:30 - 13:00

Théme : Projet Européen ECHOUTCOME : Consortium Européen sur la mesure des
résultats en santé et études codt-efficacité- |

El proyecto Europeo ECHOUTCOME: Consortium Europeo en medidas de salud y estudios
de coste-beneficio - |

ECHOUTCOME: il progetto europeo sulla misurazione degli outcome sanitari e dell'analisi
costo-efficacia - |

Président : Ariel Beresniak, Data Mining International (Suisse), ECHOUTCOME Project
leader

Présentation générale du projet ECHOUCTOME / Una Introduccion general al proyecto
ECHOUTCOME / Presentazione generale del progetto ECHOUTCOME
Ariel Beresniak, Data Mining International (Suisse)

Comparaisons multicriteres des systémes de santé des 27 pays membres de [|'Union
Européenne et fondations théoriques des indicateurs QALYs et DALYs / Comparacion
tedrica de los afios de vida ajustados por calidad (AVAC) y afios de vida ajustados por
discapacidad (AVAD) entre los 27 miembros de la Unidon Europea / Analisi comparativa dei
sistemi sanitari nei 27 Paesi dell’Uninione Europea e fondamenti teorici degli indicatori
QALYs e DALYs

Gérard Duru, Cyklad Group (France)

Le HTA et les décisions quotidiennes en pratique médicale / Evaluacién de Tecnologias
Sanitarias y la toma de decisiones médicas en la practica diaria / L'HTA e le decisioni di
corrente pratica clinica.

Alain De Wever, Université Libre de Bruxelles, (Belgique)

Ecart entre théorie et pratique de I'utilisation de QALY (année de vie ajustée par la qualité)
en ltalie / La brecha entre teoria y practica de usar afios de vida ajustados por calidad
(QALY) en Italia / Quali differenze tra la teoria e I'utilizzo dei QALYs in Italia.

Antonieta Medina Lara, Universita Bocconi (ltalia)

SESSION 12 -
11:30 - 13:00

Théme : Evaluation technologique

Président : Christophe Pinget, CHUV, Suisse

Effets et impacts de I'évaluation des technologies en santé en milieu hospitalier : une
synthése des connaissances.

Marie Desmartis, M.P.Gagnon, A.Ben Abdeljelil, M.Ouimet, M.Rhainds, M.Coulombe, J.Gagnon,
M.St-Pierre et F. Légaré, Québec



Evaluation médico-économique de l'imagerie par résonnance magnétique cardiaque par
rapport a la coronarographie dans la prise en charge des coronaropathies.

Karine Moschetti, C. Pinget, S. Muzzarelli, O. Bruder, H. Mahrholdt, JB. Wasserfallen et J. Schwitter,
Suisse, Allemagne

Evaluation médico-économique de la radiothérapie intraopératoire (IORT) pour le traitement
du cancer du sein.
Christophe Pinget, J.F.Delaloye et J.B.Wasserfallen, Suisse

Evaluer I'impact économique d’'une recommandation de prescription émise par un médecin
biologiste dans un contexte de forfaitarisation.
Isabelle Montaigne, Sébastien Gourdin et Marianne Philippe, Belgique

SESSION 13 -
11:30 - 13:00

Théme : Mesurer les événements indésirables liés aux soins: le défi des données
Président : Bernard Burnand, CHUV, Suisse

Les événements indésirables graves dans les établissements de santé (enquéte ENEIS) :
quels résultats en 2009 ?

Philippe Michel, Céline Moty-Monnereau, , Christelle Minodier,, Monique Lathelize, Sandrine
Domecq, Mylene Chaleix, Marion Kret, Régine Bru-Sonnet, Jean-Luc Quenon et Lucile Olier, France.

Adaptation au codage CIM-10 de 15 indicateurs de la sécurité des patients proposés par
I'Agence étasunienne pour la recherche et la qualité des soins de santé (AHRQ).

Jean-Marie Januel, Chantal M. Couris, Jean-Christophe Luthi, Patricia Halfon, Béatrice Trombert-
Pavito, Hude Quan, Saskia Drésler, Vijaya Sundararjan, Eric Pradat, Sandrine Touzet, Eugene Wen,
Jennie Shepheard, Greg Webster, Patrick S. Roman, Lawrence So, Lori Moskal, Linda Tournay-
Lewis, Latitha Sundaresan, Edward Kelley, Nick Klazinga, William A. Ghali, Cyrille Colin et Bernard
Burnand, pour les investigateurs du groupe IMECCHI, Suisse

Evaluer les effets sur la sécurité des patients, de la mise en place généralisée des DRGs
pour le remboursement des soins dans les hdpitaux en Suisse.
Jean-Marie Januel , Hervé Guillain, Patricia Halfon, Bernard Burnand et John-Paul Vader, Suisse

SESSION 14 -
11:30 - 13:00

Théme : Interdisciplinarité
Président : Anne-Claude Griesser, CHUV, Suisse

Construire une équipe et développer sa totipotentialité.
Manuel Salazar, Laurence Mermoud et Anoucha Galeazzi, Suisse

Enjeux et défis a I'implantation d'une plateforme de collaboration interprofessionnelle visant
a harmoniser les pratiques pour la clientéle AVC.
Lise Poissant, Isabelle David et Stéphane Dubuc, Québec

Evaluation de I'adhérence aux recommandations minimales de suivi des diabétiques de type
2 au Luxembourg a partir de données médico-administratives.

Laurence Renard, V Bocquet, G Vidal-Trecan, ML Lair, S Couffignal et C Blum-Boisgard,
Luxembourg

La gouvernance: de la prise en charge hospitaliére du patient hyperglycémique a la gestion
d’un systéme de soins.
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Daniela Sofra, S. Masmont-Berwart, M. Egli et J. Ruiz, Suisse

SESSION 15 -
11:30 - 13:00

Théme : Formation médicale
Président : Jean-Daniel Tissot, CHUV, Suisse

Utilisation d’entretiens individuels pour évaluer la satisfaction quant a la formation
postgraduée médicale et I'orientation au départ d’un hopital universitaire.
Sandra Dériaz, Lauriane Bridel et Jean-Daniel Tissot, Suisse

Evaluation des conditions de formation postgraduée médicale permettant une conciliation
entre la vie professionnelle et la vie personnelle au sein d’'un hépital universitaire.
Sandra Dériaz, Jean-Daniel Tissot, Lauriane Bridel et Susy Wagniéres, Suisse

Organisation de la formation postgraduée médicale en filiéres différenciées selon des
objectifs académiques, hospitaliers ou de médecine de premier recours : étude préliminaire.
Sandra Dériaz, Susy Wagnieres et Jean-Daniel Tissot, Suisse

13:00 - 14:00 Lunch -

SESSION 18 -
14:00 — 15:30

Théme : Trabalho e formacdo — componentes fundamentais da eficacia dos sistemas de
saude

Session organisée par : Magda Scherer, Universidade de Brasilia, Brasil

A pratica profissional do farmacéutico, do assistente social e do nutricionista na atencao
primaria de saude no Brasil: uma analise exploratéria da produgao de conhecimento e da
orientagao profissional.

Magda Scherer, Andréia Oliveira et Anelise Rizzolo, Brasil

Desenvolvimento de competéncias dos Agentes Comunitarios de Saude no Programa De
Controle da Dengue no Brasil: avancos/facilidades e limites/dificuldades.
Maria Angela Alves do Nascimento, Juliana Alves Leite et Fabia Quele Barbosa de Freitas, Brasil

Des) Integracéo de saberes e praticas na constru¢ao do trabalho em equipe para o cuidado
na saude da familia.

Maria Angela Alves do Nascimento, Juliana Alves Leite et Juliana de Souza Silva Cardoso, Brasil
Desempenho da equipe da atengao basica no Programa de Controle da tuberculose (PCT):
(des) articulagdo nas agdes de educagcdo em saude.

Juliana Alves Leite, Maria Angela Alves do Nascimento et Juliana Ferreira Barbosa, Brasil

La valutazione della pratica professionale dei medici: tra difficolta e valorizzazione.
Carlo de Pietro, CERGAS Bocconi, Italia

SESSION 19 -
14:00 — 15:30

Théme : Itinéraires cliniques

Président : Anne-Claude Griesser, CHUV, Suisse
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Les défis organisationnels liés a la collaboration tout au long de la trajectoire de services en
cancer colorectal & Québec (Canada).

Michéle Aubin, Monique Carriere, Michéle St-Pierre, Veéronique Lagrange, Université Laval,
GRUOSE-SM, Québec

Impact d’un itinéraire clinique pré-opératoire et postopératoire sur la qualité des soins des
patientes souffrant du cancer du sein.

Anne-Claude Griesser, K. Zaman, B. Lejolivet, A. Treboux, B. Panes, C. Beullens, H.-A. Lehr, J.-Y.
Meuwly, W. Jeanneret et J.-F. Delaloye, Suisse

Application d’'un projet international d’itinéraire clinique (ERAS = Enhanced Recovery After
Surgery) dans le service de chirurgie viscérale du Centre Hospitalier Universitaire Vaudois.
Sylvain Gander, Andrea Donadini, Didier Roulin, Luzius Steiner, Christian Kern, Anne-Claude
Griesser, Leon Cudre, Arnaud Cotillard, Audrey Jannot, Danielle Bouchard, Catherine Blanc, Nicolas
Demartines, Svizzera.

Elaboration d'un itinéraire clinique commun entre deux équipes travaillant dans deux
institutions différentes.
Pierre-André Rapin, Suisse

Pérennisation des lItinéraires cliniques.
Roxane Dierckx de Casterlé, Elisabeth Darras et Marlene Karam, Belgique

SESSION 20 -
14:00 — 15:30

Théme : Psychiatrie et cancer
Président : Hubert Wallot, Institut Universitaire en santé mentale de Québec

Implémentation d’un indicateur clinique en psychiatrie: de ['utilisation des informations
cliniques recueillis de routine a des fins de gouvernance.
Nathalie Koch, Sophia Gebel, Didier Camus, Jean-Blaise Wasserfallen et Charles Bonsack, Suisse

Pour une meilleure réponse aux besoins en santé mentale : Recherche-action a partir du
ressenti des intervenants en province de Luxembourg.
Jo Joosten, Mireille Hannick et André Geeraert, Luxembourg

Avancgos, limites e perspectivas das politicas de controle do cancer de colo de utero e de
mama no Brasil.

Maria Teresa Bustamante-Teixeira, Gulnar Azevedo e Silva, Luiz Carlos Zeferino et Maximiliano
Ribeiro Guerra, Brasil

L’aumento della mortalita per cancro in Romania continua: I'’eta media e avanzata sono le
piu colpite.

Carmen Tereanu, Paolo Baili, Andrea Micheli, Franco Berrino, Dana Galieta Minca, Florentina
Furtunescu et Milena Sant, Italia et Romania

SESSION 21 -
14:00 — 15:30

Théme : Management de la Qualité hospitaliére
Président : Danielle Govaerts, CHU de Charleroi, Belgique
Optimisation de la prise en charge des patients dans un centre de prélévement hospitalier.

Elisabeth Raymakers, Marianne Philippe et Catherine Fillee, Belgique
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Qualité de fonctionnement des services hospitaliers et qualité-sécurité des soins en
établissements hospitaliers — Résultats de recherches interventions.
Véronique Zardet, Nathalie Krief, Marc Bonnet et Frantz Datry, France

Prothéses totales de hanche. Résultats de I'étude de la MC. Qu'en avons-nous fait?
Xavier de Béthune, Alliance Nationale des Mutualités Chrétiennes, Katte Ackaert, Belgique

De I'utilité de I'autopsie.
Jeanne-Pascale Simon, Centre Hospitalier Universitaire Vaudois, Dresse Katarzyna Michaud et
Dresse Marie-Claire Osterheld, Suisse

Management de la Qualité dans un Laboratoire de Biologie Clinique hospitalier.
Danielle Govaerts, CHU de Charleroi, Anne Courbe et Raphaél Lequeu, Belgique

SESSION 22 -
14:00 — 15:30

Théme : Gouvernance en santé publique - |

Président : Alfredo Rivas, Fundacién Espafola para la Cooperacioén, Salud y Politica
Social, Madrid

Conformacdo de uma secretaria estadual da saude: trajetéria do inicio da Republica até
1987.
Joana Angélica Molesini et Cristina Maria Meira de Melo, Brasil

Capacidade de gestao da vigilancia epidemiolégica em municipios da Bahia, Brasil.
Silvone Santa Barbara da Silva Santos et Cristina Maria Meira de Melo, Brasil

Reestruturacédo dos Servigos Publicos de Saude no Brasil: Um olhar para Medida Proviséria

520 que Cria a Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares.
Vidigal Martins Fernandes, Renata Rodrigues Daher Paulo et Peterson E. Gandolfi, Brasil

Plano estadual de saude da Bahia, Brasil 2008-2011: Processo de constru¢do e marco
tedrico-metodoldgico.

Sisse Santana et Washington Luiz Abreu de Jesus, Brasil

Questdes politicas, éticas e juridicas na elaboragdo e aplicagdo de medidas de Saude
Publica sobre &lcool em Portugal (2000-2010).

Ana Fernandes, Hilson Cunha Filho et Paula Lobato de Fariab, Portugal

15:30 - 16:00 Pause Café —

SESSION 23 -
16:00 - 17:30

Théme : La gestion des maladies chroniques: partage d’expériences internationales
Session organisée par : Joan Barrubés, Antares Consulting, Espafa

Améliorer le parcours de santé des personnes agées avec maladies chroniques.
Marie Dominique Lussier, France

Gestion de la enfermedad croénica en un contexto de financiacién capitativa.
Angel Calcedo Ascoz et Angel Giménez, Espahfa

Il Family Learning Socio Sanitario per la gestione della cronicita.
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Giovanna Vicarelli, Italia

Intégration des soins en Suisse : comment faire sauter les verrous.
Philippe Schaller, Suisse

SESSION 24 -
16:00 - 17:30

Théme : Indicateurs
Président : Jean Blaise Wasserfallen, CHUV, Suisse

Uso integragdo de bases de dados na avaliacdo em saude: internacdes hospitalares e
6bitos em populagdo adscrita a Unidades de Atengdo Primaria a Saude na Estratégia de
Saude da Familia (UAPS-SF).

Maria Teresa Bustamante-Teixeira, Maria da Consolagdo Magalhdes, Arlinda Barbosa Moreno,
Andréssa Passos Masson, Roberti Uili Rodrigues Firmino, Orlando José de Oliveira Merlim y Estela
Marcia Saraiva Campos, Brasil

Internacdes hospitalares por condi¢gdes sensiveis a atengcdo primaria em populagdes
adscritas a Estratégia de Saude da Familia (ESF) a partir do uso integrado de bases de
dados de saude.

Estela Campos, Andréssa Passos Masson, Roberti Uili Rodrigues Firmino, Orlando José de Oliveira
Merlim, Rita Maria Bastos,Diogo Mancini, Claudia Medina Coeli et Maria Teresa Bustamante-
Teixeira, Brasil

Hospitalizaciones evitables por condiciones sensibles al cuidado ambulatorio en Morelos,
México 2004-2009.

Luz Angélica de la Sierra de la Vega, Juan Francisco Molina Rodriguez, Alejandro Figueroa Lara et
Maria Luisa Gontes Ballesteros, México

O uso de informagbes em saude como estratégia para qualificagdo da gestéo: a experiéncia
do Observatério Baiano de Regionalizagéo do Sistema Unico de Saude (SUS).

Mariana Bertol Leal, Alcindo Anténio Ferla, Concei¢do Benigno Magalhdes, Estevdo Rodrigues Tofolli
et Silvio Roberto Medina, Brasil

SESSION 25 -
16:00 - 17:30

Théme : Gouvernance des réseaux de soins
Président : Georges Borgés Da Silva, CNAMTS, France

Quels outils de management des réseaux de santé? Pour une approche contingente a leur
cycle de vie.
Pascal Bonafini et Thierry Nobre, France

Impact sur la qualité des soins et les dépenses de santé d'un modéle intégré de coordination
des soins (centre de santé, hdpital et assureur) a Intermountain Healthcare, Salt Lake City,

Utah, Etats-Unis.
Alice Teil, Pascal Briot, Wayne Cannon, Tom Belnap et Alice Teil, USA et France

L’accouchement en maison de naissance plus physiologique : 4 fois moins de risque d'y
accoucher par césarienne !
Anne Burkhalter, Bernard Borel, Bernard Fasnacht et Gérald Fioretta, Suisse

Déterminants de lintention des infirmiéres de premiére ligne d'utiliser le Dossier de santé
électronique du Québec.
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Marie-Pierre Gagnon, Geneviéve Leblanc et Marie Desmartis, Québec

Producéo das praticas em saude e a construgdo da integralidade na estratégia saude da
familia, Bahia, Brasil
Marluce Maria Aradjo Assis, Universidade Estadual de Feira de Santana, Brasil

SESSION 26 -
16:00 - 17:30

Théme : Economie en santé
Président : Gianfranco Domenighetti, Universita della Svizzera lItaliana

La rilevanza economica della spesa sanitaria: il caso italiano.
Claudio Socci, Maurizio Ciaschini, Rosita Pretaroli et Francesca Severini, Italia

Sistema de custeamento para gestdo de custos na area de saude.
Geraldo de Abreu Junior, Claudia Lima Félix et Lino Martins da Silva, Brasil

Assicurazione privata in un Servizio Sanitario Nazionale alla Beveridge: il caso italiano.
Carlo De Pietro, Italia

SESSION 27 -
16:00 - 17:30

Théme : Soins primaires
Président : Ana Maria Malik, PROAHSA, Brasil

Los programas intersectoriales en la prevencién de enfermedades.
Georgina Contreras Landgrave, Susana Saenz Garcia et Alfonso Gardurio Arroyo, México

Atributos essenciais da atengdo primaria a saude: comparagdo do desempenho entre
unidades de saude tradicionais e unidades da estratégia de saude da familia.

Maria José Bistafa Pereira, Silvana Martins Mishima, Maria do Carmo Caccia Bava, José Sebastido
dos Santos, Silvia Matumoto, Cinira Magali Fortuna et Claudia Benedita dos Santos , Brasil

Educacion para la salud: apuntes sobre una experiencia practica.
Georgina Contreras Landgrave, Camila Pereira Abagaro, Manuel Leonardo Ibarra Espinosa et
Esteban Jaime Camacho Ruiz, México.

Acesso a tratamento de alto cuto no sistema publica de saude brasileiro.
Erenilde Marques de Cerqueira et Raymundo Parana Filho, Brasil

SESSION 28 -
16:00 - 17:30

Théme : Planification

Président : Cécile Fontaine, IRIS, Belgique

Planejamento em saude na secretaria do Estado da Bahia (SESAB), Brasil: uma analise de
swot.

Sisse Santana, Washington Luiz Abreu de Jesus et Marluce Maria Araujo Assis, Brasil

La qualita delle regole per una buona sanita.
Maurizio Campagna et Guerino Fares, ltalia
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As Agendas Mediatica, Publica e Politica da Saude em Portugal num contexto de
Governacéo Critica.
Maria Vitéria Mourdo, ISCSP-UTL et Clara Michele Bruheim, Portugal

18:00 -19:30 Assemblée Générale de ’ALASS
Samedi, 3 septembre
Horaire : 08:30 - 09:00 — Hall des auditoires

Accueil et inscription

SESSION 29 -
09:00 - 10:30

Théme : Acréditation. Qualité
Président : Danielle Govaerts, CHU de Charleroi, Belgique

Aporte de los sistemas de gestion de calidad a la seguridad del paciente: panorama
internacional.
Diana Alexandra Camargo Rojas et Yuber Liliana Rodriguez Rojas, Colombia

La calidad en el servicio de los servicios locales de salud dentro de la reforma a las politicas
de Salud en México.
Georgina Contreras Landgrave et Carolina Tetelboin, México

Acreditacdo Hospitalar: Um estudo de caso nas Unidades de Atendimento Integrado (UAI)
de Uberlandia (MG) — Brasil.

Vidigal Martins Fernandes, Renata Rodrigues Daher Paulo,Peterson E.Gandolfi, Nathalia Oliveira
Peixoto, Felipe Gomes Monteiro et Tulio Bonifacio Guimaréaes, Brasil

Comparacion de la pertinencia de dos instrumentos de evaluacion para medir calidad de la
atencion hospitalaria aplicada a personas.
Mbnica Arévalo Buguerio et Mario Parada Lezcano, Chile

De la Certification ISO 9001 a la démarche d’Accréditation ISO 15189 au Laboratoire de
Biologie Clinique.
Danielle Govaerts, CHU de Charleroi, Anne Courbe et Raphaél Lequeu, Belgique

SESSION 30 -
09:00 - 10:30

Théme : Réseaux et conflits
Président : Carmen Tereanu, Fondazione IRCCS Istituto Nazionale dei Tumori, Milano

Avaliagao da rede de unidades de saude da familia com foco na integralidade em Salvador,
Bahia, Brasil.

Handerson Silva Santos, Melissa Almeida Silva, Cristina Maria Meira de Melo et Heloniza Oliveira
Gongalves Costa, Brasil

Desarrollo de un cuestionario de valoracion de la coordinacién entre organizaciones
sanitarias de distintos niveles de atencion desde un enfoque de colaboracion entre
profesionales.

Regina Sauto Arce, Nuria Toro Polanco, Roberto Nufio Solinis, Ifiaki Berraondo Zabalegui, Itziar
Pérez Irazust et Leticia San Martin Rodriguez, Pais Vasco
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La conciliazione in sanita: criticita e prime esperienze.
Monica De Angelis, Giovanni Mazzoni, Italia

La mediazione trasformativa dei conflitti in sanita: 'esperienza dell’lstituto Nazionale dei
Tumori di Milano.

Carmen Tereanu, Silvia Bettega, Enrico Regalia, Roberto Mazza, Paolo Vigano, Claudia Borreani,
Margherita Greco, Luigi Saita, Giuseppe Capri et Laura Lozza , Italia et Romania

SESSION 31 -
09:00 — 10:30

Posters

1.- La Direction du Département Infirmier dans la gouvernance par pdles. Expérience aux
Cliniques Universitaires Saint-Luc.
Myriam Hubinon, Belgique

2.- Formation pour favoriser I’entraide des personnes touchées par le cancer de la prostate.
Anne-Claude Griesser et Vincent Griesser, Suisse

3.- De la prise en charge des patients au pilotage du systéme sanitaire - projet IndiCAteurs
des REseaux de soins (ICARE).
Aurélie Rosemberg, Vincent Matthys, Sylviane Fellay et Serge Bignens, Suisse

4.- Contribution de la gestion du medicament a la performance de I'hépital : Cas d'une
pharmacie a usage intérieur d’'un site de CHU.
Marc Frachette, Isabelle Barth, Docteur Rieutord et Younés Benanteur, France

5.- Dati preliminari circa l'introduzione e la sperimentazione di un nuovo dispositivo medicale
di Classe | atto alla prevenzione degli infortuni dovuti a puntura accidentale da ago.

Carlo Giuberchio, Eleonora Zennaroa, Giuliano Grignaschib, Stefano Denicolaic et Riccardo Fortind,
ltalia

6.- La prédisposition organisationnelle au transfert des connaissances dans les soins de
santé chroniques.

Marie-Pierre Gagnon, France Légaré, Mathieu Ouimet, Carole A Estabrooks Genevieve Roch, Jenni
Labarthe, El Kebir Ghandour et Jeremy Grimshaw, Québec

7.- La formazione indispensabile fondamento per la gestione del rischio clinico trafusionale.
Laura Bensi, P.Berti, M.Dujany, F.Tousco, M.Marana et G.Vuillermin, Italia

8.- Condiciones laborales y de salud de los choferes del Estado de México.
Luis David Berrones Sanz et Roselia Arminda Rosales Flores, México

9.- Histoire de la régionalisation du systéme de santé portugais: entre nécessité et craintes.
Catherine Dos Santos, France

10.- Introduc&o de mecanismos concorrenciais no sistema de saude portugués : para que
resultados?
Catherine Dos Santos, France

11.- Systéme d’enregistrement informatisé quotidien des événements potentiellement
indésirables.
Brigitte Jolles, F. Nicolas et N. Fleury, Suisse

12.- Modelo integral de atencién a la salud (MIAS).
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Hilda Santos Padrén, Silvia Martinez Calvo, Clara Magdalena Martinez Hernandez, Victor Castro
Georgana et Beatriz Pedrero Villafuerte, México

13.- Indicateurs cliniques en psychiatrie : difficultés et limites.
Stephane Kolly, Suisse

14.- Mise en réseau des hopitaux et développement des pbles de compétence: impact sur
les transferts inter-hospitaliers de patients.

Pierre-Nicolas Carron, Nicolas Meylan, Laurent Vallotton, Jean-Blaise Wasserfallen et Bertrand
Yersin, Suisse

15.- Partage des connaissances avec les acteurs des systémes de santé du Maghreb :

nouveaux enjeux
Georges Borges Da Silva, France

16.- Open source ed imaging diagnostico.
Giovanni Mazzoni, Universita Politecnica delle Marche, Daniele Aramini, Simonetta Cercaci, Luigi La
Riccia, Federica Marchetti, Gabriella Pascucci et Tommaso Rossini, ltalia

17.- La planification des besoins en Ressources Humaines.
Romano Bortoluzzi, Suisse

SESSION 32 -
09:00 - 10:30

Théme : Gouvernance en santé publique - Il

Président : Jean-Blaise Wasserfallen, CHUV, Suisse

A implementagao do sistema integrado de saude nas fronteiras — sis fronteiras na regiao sul
do Brasil.

Vera Maria Nogueira, Helenara Silveira Fagundes et Carla Gabriela Cavini Bontempo, Brasil
Experiéncias de cooperagao entre sistemas e servigos de saude em linha de fronteira.

Vera Maria Nogueira, Roser Pérez Giménez, Helenara Silveira Fagundes et Carla Gabriela Cavini
Bontempo, Brasil y Esparia

Implantacién de un modelo de gestion multidimensional orientado a la eficiencia, en un
hospital comarcal de agudos. Balance 2008-2011 y perspectivas.

M? Emilia Gil Girbau, E. Picola, A.Casagran y J. Lépez, Espafia

El fortalecimiento de la profesion de enfermeria en Etiopia: un proyecto piloto en tres

hospitales publicos etiopes: St. Paul, Ammanuel y ALERT.
Marie Berta Iradier, Alfredo Rivas, Espafa

10 :30-11:00 Pause Café

Session Pléniére V
11:00 — 12:00

Y a-t-il une gouvernance du systéme de santé en Suisse ?
Ignazio Cassis, Conseiller national, groupe libéral radical

12:00 - 14:00

Remise des prix et repas de midi
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14 :15 Retour libre
Croisiére en bateau et visite de cave en Lavaux (sur inscription : CHF 46.- par
personne > cf. flyer)

ALASS bénéficie du support de...

Andorra
* Ministeri de Salut, Benestar, Familia i Habitatge. Govern d’Andorra

Belgique
e Université Catholique de Louvain. Département des Sciences Hospitaliéres et Médico-
Sociales. Bruxelles

* Université Libre de Bruxelles. Hopital Erasme. Bruxelles

* Association des Etablissements Publics de Soins (AEPS). Bruxelles

* Centre Hospitalier Universitaire de Liége.

* Union Nationale des Mutualités Socialistes. Bruxelles

* Alliance Nationale des Mutualités chrétiennes. ANMC. Bruxelles
Canada

* Secteur de la Santé Publique, Université de Montréal
* Institut National de la Santé Publique du Québec

Espaia
¢ Escuela Nacional de Sanidad. Instituto de Salud Carlos Ill. Madrid

* Escola Valenciana d’Estudis per a la Salut. Valencia

* Escuela Andaluza de Salud Publica. Granada

* Fundacion para la Cooperacién y Salud Internacional Carlos Il (FCSAI). Madrid

e O+Berri. Instituto Vasco de Innovacién Sanitaria.

* Fundacion Centro Regional de Calidad y Acreditacion Sanitaria de Castillay Ledn
France

* IRDES. Institut de recherche et documentation en économie de la santé. Paris
* Ecole Nationale de Santé Publique. Rennes
* Assistance Publique — Hopitaux de Paris

Italia
¢ CRISS. Centro interdipartimentale per la Ricerca e I'Integrazione Socio-Sanitaria. Universita
Politecnica delle Marche. Ancona

Luxembourg
* Entente des Hépitaux Luxembourgeois. Luxembourg
¢ Centre de Recherche Public de la Santé. Luxembourg

México
e Departamento de Atencion a la Salud, Divisién de Ciencias Biologicas y de la Salud.
Universidad Auténoma Metropolitana-Xochimilco

République de Moldova
* Asociatia de Economie, Management si Psihologie Tn Medicina. Chisinau

Romania
* Scoala Nationala de Sanatate Publica, Management si Perfectionare in Domeniul Sanitar,
Bucuresti (SNSPMPDSB)
* Asociatia Romana de Sanatate Publica si Management Sanitar — ARSPMS

Suisse / Svizzera
e Département de I'Economie et de la Santé (DES). République et Canton de Genéve
* Département de la Santé et de I’Action Sociale. Canton de Vaud. Lausanne
* Hobpitaux Universitaires de Genéve (HUG)
* Fondation des services d’aide et de soins a domicile (FSASD).
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13°™ édition des « Prix d’excellence dans I’analyse des systémes de santé »

A l'occasion de CALASS 2011, 'ALASS attribuera pour la troisieme année consécutive :

Le prix d’excellence « Théme principal » sera attribué a la meilleure communication sur le theme de
« Gouvernance : de la gestion des systéemes de santé a la prise en charge du patient ».

Le prix d’excellence « Sujet général d'ALASS » sera attribué a la meilleure communication présentée
sur un sujet général de 'ALASS.

Le prix d’excellence « Professionnel» sera attribué a la meilleure communication présentée sur
I'évaluation des programmes de prise en charge des patients.

Les communications seront sélectionnées par une commission « ad hoc » de 'ALASS.

Chaque prix consiste en 300 euro et a I'inscription gratuite au prochain Congrés CALASS 2012.

Veuillez consulter les actualisations du programme sur notre site : www.alass.org

ALASS

Fax : +34 93 202 33 17
Apartado de Correos 12098
E-mail : alass@alass.org
E-08006 Barcelona

Sponsors Calass 2011:
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