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Ipotesi di analisi e riorganizzazione dei processi
attraverso |'applicazione della metodologia Lean.
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Papa Gregorio XIII sanci a Torino 1l 13 novembre
1572 con Bolla Pontificia, I’unione dell’Ordine
Cavalleresco e Religioso di S. Maurizio con
I’Ordine per 1’ Assistenza ai Lebbrosi di S. Lazzaro.

e

' QUI'SOTTO STA
LA PIETRA FONDAMENTALE

¢HE UMBERTO [2

. _RE D ITALIA
£ LI 11 NOVEMBRE 1881

PONEVA
L’Ospedale Mauriziano Umberto I di Torino ¢ stato

aperto 1l 1 luglio 1885 ed intitolato a Re Umberto I.
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Ordine Mauriziano di °
Toro .....Il presente
Posti letto:
e 402 Ordinari ;
* 46 Day Hospital | L & h 33

- -

i\ ' L V
ﬁ‘{.'.)z’. ._ .P

Ricoveri nel 2012:
e 14951 Ordinari
e 7983 Day Hospital
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Numero di access1 : 57254

codice rosso : 319 (0,56%) —I
codice giallo : 9637 (16,83%)

codice verde : 40825 (71,31%) :
codice bianco : 6473 (11,31%) é_,f L
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Differenza

percentuale
VECCHIO NUOVO NUoOvo su

AREE - mq vecchio

1474 2269 154%
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! PRONTO
SOCCORSO

SALAD'ATTESA

¥- Statistica Tempi di Attesa Pronto Soccorso

Sede |Torino v| I IncludiC.diC. Obsoleti  |{¢" Attesa per visita
{* Tutto il Pronto Soccorso " Attesa diricovero
" Dipartimento
" Stiuttura
" Unita Operativa

Statistica Attesa Visita - Dal : 0170172012 Al 3171272012
Fascia |Cd Triage [N°Acc. [Mediamin. [N°0-15min.  [N°16-30min. [N°31-60min. [N*1-20re  [N°> 20me
Rosso 150 14 102 2 16
Giallo 4113 k1l 1186 1547 939 286
Verde 19709 84 2495 3341 4608 4381
Bianco 3863 93 575 652 813 786
Rosso 109 13 75 26 8

Giallo 4030 1051 1401 1087 351
Yerde 15152 471 1615 2290 3221
Bianco 1753 166 229 285 313

Rosso 50 36 13 1
Giallo 1402 21 624 511 230 30
Verde 5379 58 a01 1170 1572
Bianco 609 89 90 94 106

7-15

lDoppio Click per visualizzare il dettaglio deqli accessil

| Tempo trascorso: 4,156 secondi
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Obiettivi:

I. Riduzione dei tempi d’attesa per 1 pazienti ai quali viene assegnato un
codice di priorita al triage verde o bianco, con conseguente aumento del
gradimento da parte del paziente per la prestazione ottenuta

2. Riduzione dei1 picchi di attivita e sovraffollamento della struttura
connessi alla variabilita artificiale indotta da possibili inefficienze

organizzative, con annessa riduzione dei conflitti tra operatori € pazienti

3. Ambiente di lavoro con procedure chiare e standardizzate che
permettono una riduzione dei rischi nell’assistenza del paziente

4. Maggiore efficienza nell’utilizzo delle apparecchiature disponibili
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Cronogramma progetto

Periodo Giugno - Agosto

Identificazione
Flussi di valore Mappatura
Flussi di valore
Miglioramenti
Periodo Settembre - Ottobre SICCh At

Identificazione e messa 1n atto
di miglioramenti a breve termine

e a lungo periodo
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Identificazione der flussi di valore:

Chi lo fa?

Quanto tempo € necessario?

Di cosa c'e bisogno?

Quali informazioni si devono utilizzare, ricevere e
fornire?

Aggiunge valore?
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Raccolta dati

Torino Base Dati: SANI2503 MSANI2S02VArea BABELENBABELE V500

&> BABELE_PS - Programma di Gestione del Pronto Soccorso - V.5.5 (build: 282)

Paziente Accettazione Pazienti Presenti  Archivio Dimessi  Elenchi  Utilita  Aiuto

Clicca qui per approfondire... Presenti in Pronto Soccorso. 0
?@E Accettazione Infermieristica

\ﬁ Accettazione Amministrativa
=

&
Cﬂ Ricerca Paziente

Q Archivi
[ ?Q' Presenti in Pronto Soccorso | Loi -

E.f? Archivio Accessi

Ba be /e Y o 3 3 - 8 aqﬁ Riconoscimento Pazienti

§ e s
ﬁ’:\ Y f‘gi‘f % S P
R e A T -
Y s ..r -
-~

SANI2S03/BABELE  DRS2w007 User: gcostanza
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Nominativo paziente Id paziente

' ﬁ 15.23| Motivo: Disturbo ritmo cardiaco

| 15.23| Codice GIALLO Parametri: Scala dolore: 0 22727

' Visita: Giunge per cardiopalmo.

APR:
Prearesso episodio di TPSV regredito spontaneamente.

Vis.Ingresso [ 15.26

MNon seagni di scompenso cardiaco in atto.
PA0: 115/70 mmHg

Axviata monitorizzazione ECG.
17/10/2011115.26 Si eseguono manovre vagali [MSC + Valsalva) senza successo. 44734

ELETTROCARDIOGRAMMA: Tachicardia ritmica a complessi stretti, compatibile con TPSY. FC 200 bpm
17/10/2011|15.28] INIEZIONE DI SOSTANZE TERAPEUTICHEADAZ [44794 |
Krenosin 1 fl ev. Segue sol. fisiologica.
| 17/10/2011 | 15.23| Ripresa del RS.
PRELIEVO VENDSO (SIERD)
Referto: TROPONINA |, TSH - (TIREOSTIMOLANTE] (SIERO)
17.46 Bene soggettivamente. 88022

‘ = Richiesta di wh 7 5} . )
o [ | e 03] Ry b A e
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Orario dell’evento Descrizione evento

Acc n"?94- (in proprio) - [|nfortun|0]
esta Evento

’ m 15.23 ml isturbo ritmo cardiaco
' LO Parametri Scala dolore: 0 @@ |

' nge per cardiopalmo.
APR
Vis Ingresso | 15.26 Prearesso episodio di TPSV rearedito spontgpé ; 44794
Non seagni di scompenso cardiaco in afo.
PAD: 11
S ———

Avwata monitorizzazione ECG

I T TPl Tiica a complessi stretti, compatibile con TPSY. FC 200 bpm
m
8| Krenosin 1 fl ev. Segue sol. fisiologica.
m Ripresa del RS.
PRELIEVO VENDSO (SIERD)
Referto: TROPONINA |, TSH - (TIREOSTIMOLANTE] (SIERO)
17.46 Bene soggettivamente. 88022

‘ = Richiesta di wh 7 5} . )
o [ | e 03] Ry b A e
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C.SO BRAMAN
L
TEL. 01 1<633Ae72Es' ai

REPaRTo.
i

887346
25/05/2013 07.03

Nata il:

a (TO)

€DC : 2510125

Medicina e Chirurgia d'Urgenza

 Rapidita nella compilazione

e Sicurezza del dato

Incollare etichettd paziente
se si tratta di attivitd
correlata a cure dello stesso
Incollare etichettd paziente
se si tratta di aftivitd
correlata a cure dello stesso
Incollare etichettd paziente
se si tratta di attivitd
correlata a cure dello stesso
Incollare etichettd paziente
se si tratta di attivitd
correlata a cure dello stesso
Incollare etichettd paziente

wtta di attivitd
correlata a cure dello stesso
Incollare etichettd paziente
se si tratta di aftivitd
correlata a cure dello stesso
Incollare etichettd paziente
se si tratta di attivitd
correlata a cure dello stesso
Incollare etichettd paziente
se si tratta di attivitd
correlata a cure dello stesso
Incollare etichettd paziente
se si tratta di attivitd
correlata a cure dello stesso
Incollare etichettd paziente
se si tratta di attivitd
correlata a cure dello stesso
Incollare etichettd paziente
se si tratta di attivitd
correlata a cure dello stesso

Incollare etichettd paziente

se si tratta di attivitd
correlata a cure dello stesso
Incollare etichettd paziente
se si tratta di attivitd
correlata a cure dello stesso
Incollare etichettd paziente
se si tratta di attivitd
correlata a cure dello stesso
Incollare etichettd paziente
se si tratta di attivitd

correlata a cure dello stesso
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Percorso paziente
Percorso esami

Mappatura dei flussi di valore:

el N

Sala d'attesa Medico E.saml. .
radiologici
Tpi Laboratorio Dimissione /
riage e .
analisi ricovero

N
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Percorso paziente
Percorso esami

Mappatura dei flussi di valore:

—

Sala d'attesa Medico E.saml. :
radiologici
\/ T /
Tpi Laboratorio Dimissione /
riage e .
analisi ricovero

SN—— I
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Cronogramma progetto
Periodo Giugno - Agosto

Identificazione
Flussi di valore Mappatura
Flussi d1 valore
Miglioramenti
Periodo Settembre - Ottobre L edie s

Identificazione e messa 1n atto
di miglioramenti a breve termine

e a lungo periodo
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Grazie per la cortese
attenzione



