
Azienda Ospedaliera 
Ordine Mauriziano di 

Torino 

Ipotesi di analisi e riorganizzazione dei processi 
attraverso l'applicazione della metodologia Lean.  

AL PRONTO SOCCORSO DEL MAURIZIANO COME 
IN “TOYOTA” 

 



Papa Gregorio XIII sancì a Torino il 13 novembre 

1572 con Bolla Pontificia, l’unione dell’Ordine 
Cavalleresco e Religioso di S. Maurizio con 

l’Ordine per l’Assistenza ai Lebbrosi di S. Lazzaro. 

L’Ospedale Mauriziano Umberto I di Torino è stato 
aperto il 1 luglio 1885 ed intitolato a Re Umberto I. 
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Azienda Ospedaliera 
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Torino ……il presente 
Posti letto: 

• 402  Ordinari  

• 46  Day Hospital 

Ricoveri nel 2012: 
• 14951  Ordinari  

• 7983  Day Hospital 
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2012 

Numero di accessi  : 57254  

codice rosso    : 319 (0,56%) 

codice giallo   : 9637 (16,83%)  

codice verde   : 40825 (71,31%) 

codice bianco : 6473 (11,31%) 



AREE 

RX / SALA GESSI 

ATTESA 

DEPOSITI 

UFFICI / RELAX 

AMBULATORI 

PAZIENTI 

NUOVO 
mq 

116 

608 

76 

101 

274 

393 

2269 

VECCHIO 
mq 

57 

375 

43 

87 

177 

278 

1474 

 

Differenza 
percentuale 

nuovo su 
vecchio 

203 % 

162 % 

177 % 

116 % 

155 % 

141 % 

154 % 
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Obiettivi: 
  
 

1. Riduzione dei tempi d’attesa per i pazienti ai quali viene assegnato un 

codice di priorità al triage verde o bianco, con conseguente aumento del 

gradimento da parte del paziente per la prestazione ottenuta 

 

2. Riduzione dei picchi di attività e sovraffollamento della struttura 

connessi alla variabilità artificiale indotta da possibili inefficienze 

organizzative, con annessa riduzione dei conflitti tra operatori e pazienti 

 

3. Ambiente di lavoro con procedure chiare e standardizzate che 

permettono una riduzione dei rischi nell’assistenza del paziente 

 

4. Maggiore efficienza nell’utilizzo delle apparecchiature disponibili 
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Cronogramma progetto 

Identificazione 

Flussi di valore Mappatura  

Flussi di valore 

Identificazione e messa in atto 

di miglioramenti a breve termine  

e a lungo periodo 

Periodo Giugno - Agosto 

Periodo Settembre - Ottobre 

Miglioramenti  

Immediati 
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Chi lo fa?  

 
Quanto tempo è necessario?  

Di cosa c’è bisogno?  

Quali informazioni si devono utilizzare, ricevere e 
fornire? 

Identificazione dei flussi di valore: 

Aggiunge valore? 
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Babele  

Raccolta dati 



Nominativo paziente Id paziente 
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Orario dell’evento Descrizione evento 
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• Rapidità nella compilazione 

• Sicurezza del dato  
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Sala d’attesa 
Esami  

radiologici 

Laboratorio  
analisi 

Triage  

Medico 

Dimissione / 
 ricovero 

Mappatura dei flussi di valore: 

Percorso paziente 
Percorso esami 
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Grazie per la cortese 
attenzione 


