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VALUTAZIONE DEI VALUTAZIONE DEI 
PROFESSIONISTIPROFESSIONISTI

LL’’ESPERIENZA ESPERIENZA DIDI NOVARANOVARA
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H MAGGIORE DELLA CARITA’

3 SEDI3 SEDI
732 LETTI732 LETTI

UNIVERSITAUNIVERSITA’’
41.000 RICOVERI41.000 RICOVERI

72 UNITA72 UNITA’’ OPERATIVEOPERATIVE
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FINALITA’: GOVERNO CLINICO
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ACCOUNTABILITY - STRATEGIA
LO STANDARD DI SERVIZIOLO STANDARD DI SERVIZIO

ATTIVITA’ eccellenze
attività qualificanti

GARANZIE organizzative
professionali
assistenziali
strumentali
scientifiche
sicurezza

ACCESSIBILITA’ prestazioni - operatori
INDICATORI volume – processo - esito
OBIETTIVI DI MIGLIORAMENTO...STRATEGIA...STRATEGIA

PROGRAMMAZIONEPROGRAMMAZIONE
PATTOPATTO
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LETTERATURA SCIENTIFICALETTERATURA SCIENTIFICA
AGGIORNAMENTO BIBLIOGRAFICO
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Cosa bisogna fare se al termine di una coronarografia 
elettiva il paziente ha un Sintax Score di 22?

trattare solo la lesione culprit
chiamare i cardiochirurghi e anestesisti per una 

valutazione collegiale
rinviare la PTCA

HTA ANGIOPLASTICA CORONARICA PERCUTANEA TRANSLUMINALE 2009

Percorso Clinico Percorso Clinico -- IMAIMA
I CONTROLLI DA QUESTIONARIO
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In patients with acute pancreatitis, the effect of octreotide ≥
0.5 mg on post-ERCP pancreatitis is :

may prevent
may increase
does not affect 

Dynamed : Acute pancreatitis (level 2 [mid-level] evidence)

Percorso Clinico Percorso Clinico -- PancreatitePancreatite
I CONTROLLI DA QUESTIONARIO
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AUDIT CLINICOAUDIT CLINICO
CONTROLLI

imparare imparare 
dagli erroridagli errori

non imparare non imparare 
dagli erroridagli errori



DIRETTORE S.C.
Ufficio Qualità

Controllo di Gestione Servizio Prevenzione

Relazioni col pubblico

Direzione Sanitaria

I CONTROLLI - L’AUDIT DI STRUTTURA
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1. Tempo tra ingresso in PS e ECG (5’) 
2. Tempo tra ingresso in PS e trombolitico(30’) (Oryx)
3. Tempo tra ingr PS e ingr Emodinamica (30’) (Oryx)
4. Tempo tra PTCA e BPAC (1 giorno) 
5. Tempo tra Coronarografia e BPAC (7 giorni)
6. Pz.con ASA in (24h pre-post ricovero) (Oryx)
7. Pz.con ASA out (se non controindicato) (Oryx)
8. Pz.con ACEI out (se LVSD e F.E.<40%)(Oryx)
9. Pz.con b-bloccanti in (24h pre-post ricovero) (Oryx)
10. Pz.con b-bloccanti out (Oryx)
11. Pz.con consiglio a smettere di fumare durante degenza (Oryx) 
12. Rispetto dell’indicazione alla PTCA
13. Rispetto dell’indicazione alla Fibrinolisi
14. Evidenza di decisione presa su ST-guard

Indicatori da Cartella ClinicaIndicatori da Cartella Clinica
I CONTROLLI – LA REPORTISTICA



andrea capponi – nucleo di valutazione – rieti

REPORT INDICATORIREPORT INDICATORI

10501050



ANTIRETROVIRALIANTIRETROVIRALI
RISULTATI
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DARUNAVIREMTRICITABINATENOFOVIR1.016,70 NRTI-NRTI-PI11

DARUNAVIREMTRICITABINATENOFOVIR1.017,00 NRTI-NRTI-PI10

FOSAMPRENAVIREMTRICITABINATENOFOVIR804,90 NRTI-NRTI-PI9

FOSAMPRENAVIREMTRICITABINATENOFOVIR805,20 NRTI-NRTI-PI8

ATAZANAVIREMTRICITABINATENOFOVIR814,20 NRTI-NRTI-PI7

ATAZANAVIREMTRICITABINATENOFOVIR814,50 NRTI-NRTI-PI6

NEVIRAPINAEMTRICITABINATENOFOVIR627,30 NRTI-NRTI-NNRTI5

NEVIRAPINAEMTRICITABINATENOFOVIR627,60 NRTI-NRTI-NNRTI4

EFAVIRENZEMTRICITABINATENOFOVIR659,70 NRTI-NRTI-NNRTI3

EFAVIRENZEMTRICITABINATENOFOVIR653,40 NRTI-NRTI-NNRTI2

EFAVIRENZEMTRICITABINATENOFOVIR653,70 NRTI-NRTI-NNRTI1

PRINCIPIO 3PRINCIPIO 1TOTALE DESCRITTIVOSCHEMA PRINCIPIO 2

PAZIENTI NAIVE

659,7ATRIPLA

500,4TRIZIVIR
$/meseTERAPIA

HLAHLA--B5701 E ABACAVIRB5701 E ABACAVIR
i pz HLAi pz HLA--B5701positivi hanno unB5701positivi hanno un’’ipersensibilitipersensibilitàà lifelife--threateningthreatening allall’’abacavirabacavir



ANTIRETROVIRALIANTIRETROVIRALI
RISULTATI
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DARUNAVIREMTRICITABINATENOFOVIR1.016,70 NRTI-NRTI-PI11

DARUNAVIREMTRICITABINATENOFOVIR1.017,00 NRTI-NRTI-PI10

FOSAMPRENAVIREMTRICITABINATENOFOVIR804,90 NRTI-NRTI-PI9

FOSAMPRENAVIREMTRICITABINATENOFOVIR805,20 NRTI-NRTI-PI8

ATAZANAVIREMTRICITABINATENOFOVIR814,20 NRTI-NRTI-PI7

ATAZANAVIREMTRICITABINATENOFOVIR814,50 NRTI-NRTI-PI6

NEVIRAPINAEMTRICITABINATENOFOVIR627,30 NRTI-NRTI-NNRTI5

NEVIRAPINAEMTRICITABINATENOFOVIR627,60 NRTI-NRTI-NNRTI4

EFAVIRENZEMTRICITABINATENOFOVIR659,70 NRTI-NRTI-NNRTI3

EFAVIRENZEMTRICITABINATENOFOVIR653,40 NRTI-NRTI-NNRTI2

EFAVIRENZEMTRICITABINATENOFOVIR653,70 NRTI-NRTI-NNRTI1

PRINCIPIO 3PRINCIPIO 1TOTALE DESCRITTIVOSCHEMA PRINCIPIO 2

PAZIENTI EXPERIENCED

COMBIVIR314,40 NRTI-NRTI

VIRAMUNEEPIVIR303,60 NRTI-NNRTI

EPIVIRVIDEX271,80 NRTI-NRTI

EPIVIRZERIT250,80 NRTI-NRTI
FARMACO 3FARMACO 2FARMACO 1$/MESE DESCRITTIVO

ISENTRESSCELSENTRITRUVADA2.121,90 NRTI-NRTI-INSTI-ICCR5

PREZISTA 600ISENTRESSTRUVADA1.841,70 NRTI-NRTI-PI-INSTI

REYATAZ 200 MGISENTRESSTRUVADA1.793,70 NRTI-NRTI-PI-INSTI

KALETRACELSENTRITRUVADA1.673,70 NRTI-NRTI-PI-ICCR5



STENT CORONARICISTENT CORONARICI
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531,07 TOTALE
687,88 CARDIO 1
476,57 CARDIO 2

I SEM 08COSTO MEDIO STENT

2,19 TOTALE
1,74 CARDIO 1
2,45 CARDIO 2

I SEM 08STENT/ESAME

531,07 
687,88 
476,57 

I SEM 08

2,19 
1,74 
2,45 

I SEM 08

612,63TOTALE
607,96 CARDIO 1
616,38CARDIO 2

I SEM 09COSTO MEDIO STENT

2,70TOTALE
3,55CARDIO 1

2,42 CARDIO 2
I SEM 09STENT/ESAME

TECHNOLOGY ASSESSMENT

RISULTATI



CONSUMO DI ERITROCITI

-

50.000,00

100.000,00

150.000,00

200.000,00

250.000,00

MESI

2008
2009
2010

2008  234.140,2  186.872,6  188.399,6 186.303,4 206.628,0  152.307,2 202.623,5  153.890,2 222.820,9  199.364,2 192.038,6 196.906,9

2009  189.333,8  187.288,4  212.495,9 216.887,1 181.576,9  199.854,5 181.761,6  162.845,0 179.183,7  206.967,7 190.466,7 196.724,9

2010  189.512,5  183.928,8  194.437,6 181.042,5 165.849,1  204.889,3 177.426,0

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

ERITROCITI ED ERITROPOIETINEERITROCITI ED ERITROPOIETINE
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- 72.112,32 euro (ultimi 6 mesi)

RISULTATI

SCDO MEDICINA 2SCDO MEDICINA 2



CHEMIOTERAPIECHEMIOTERAPIE
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ONCOLOGIAEMATOLOGIA

RISULTATI



RISULTATI
TRAPIANTI TRAPIANTI DIDI RENERENE
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SCHEDA DI ADDESTRAMENTOSCHEDA DI ADDESTRAMENTO
COMPETENZE PROFESSIONALI

Mortalità
Complicanze 
tecniche

4 valvole di cui almeno 
2 come primo operatore 
/mese

Tutor 
Direttore 

100 sedute come secondo 
operatore con il tutor
25 come primo operatore 
aiutato dal tutor
(tempo stimato: 12 mesi)

Laurea in 
medicina
Specializzazione 
in cardiochirurgia

Chirurgia 
Valvolare

Mortalità
Complicanze 
tecniche

8 BPAC di cui almeno 
4 come primo operatore 
/mese*

Tutor 
Direttore

100 sedute come secondo 
operatore con il tutor
25 come primo operatore 
aiutato dal tutor
(tempo stimato: 6 mesi)

Laurea in 
medicina
Specializzazione 
in cardiochirurgia

By-pass aorto-
coronarico

MANTENIMENTO 
QUALIFICA

CHI QUALIFICA ?FORMAZIONE / 
ADDESTRAMENTO

INDICATORI DI 
SORVEGLIANZA

CRITERICOMPETENZA 
DI BASE

PRESTAZIONE

* da ACC/AHA 2004 Guideline Update for 
Coronary Artery Bypass Graft Surgery



PROGETTARE IL CAMBIAMENTO

WhenWhen people people 
whowho are not are not usedused toto speakingspeaking

are are heardheard byby people people 
whowho are not are not usedused toto listeninglistening, , 

thenthen realreal change change occursoccurs
Dame Dame RennieRennie FritchieFritchie

qualita@maggioreosp.novara.it


