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LO QUE NO SE DEFINE, NO SE PUEDE MEDIR;

LO QUE NO SE MIDE, NO SE PUEDE VALORAR,;

LO QUE NO SE MEJORA, SE DEGRADA SIEMPRE

Lord Kelvin
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=m Mision de la FQS A

CASTILLA Y LEON

La Mision de la Fundacion es promover la
evaluacion externa de la actividad sanitaria en
su conjunto, centro sanitarios, profesionales y
herramientas clinicas, y procurar la mejora
continua de la calidad de las prestaciones
sanitarias, contribuyendo a la plena realizacion
del derecho de los ciudadanos a la proteccion
integral de la salud, en cualquiera de sus
actuaciones relacionadas con: promocion,
prevencion, asistencia y rehabilitacion.
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== Ambito de actuacién

= Ambito de la acreditacion de centros, servicios y
establecimientos sanitarios.

=  Ambito de la acreditacién de actividades de formacion
continuada de las profesiones sanitarias.

=  Ambito de la evaluacion de la calidad del
desempeno profesional.
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sm Evaluacion del Desempeiio b

CASTILLA Y LEON

* La FQS, mediante un equipo compuesto por profesionales de muy amplia
experiencia en los ambitos de gestion y técnico, ha desarrollado una
metodologia propia para la evaluacion del personal sanitario.

= Esta metodologia esta a la vanguardia de los modelos de evaluacion
profesional, armonizando un “modelo de competencias” y un “manual de
buenas practicas” en la actuacion sanitaria.

= Este trabajo es consecuencia de investigaciones llevadas a cabo y que a dia de
hoy contintan, tanto en la actualizacion permanente de estos modelos de
evaluacion, en unidon con las sociedades cientificas, como en el estudio de
diferente herramientas de simulacion tecnologica que permitan optimizar los
procesos de evaluacion.
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m— Despliegue del proceso EDC (Evaluacion del

Desempeno de la Competencia) — Nivel 0

FQS

CASTILLA Y LEON

Interesado

Fundacién Centro Regional de Calidad y
Acreditacion Sanitaria (FQS)

Gerencia Regional de Salud (GRS)

Inicio y ¢solicitud
tramitacion aceptada?
GRS

No

MACROPROCESO DE RECONOCIMIENTO DE LA CARRERA PROFESIONAL

: 4 Evaluacion de

= ="

méritos

L —(interesado)

Desarrollo Evaluacion
Informe de aceptacion CEIS

Si

Inflgrme IFQS

¢ Evaluacion Evaluacion |
de méritos Si desempefio |
favorable? | competencia

Informe de denegacion CEIS
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de Grado ﬁ
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m— Despliegue del proceso EDC (Evaluacion del

FQS

A Desempeno de la Competencia) — Nivel 1 ()

2. DESARROLLO EVALUACION

2.2 COMPROBACION DE
MERITOS CURRICULARES

de
de Méritos (CEIS)

Fase II: Desarrollo de la evaluacion @
Proceso: Evaluacion de Méritos

2. DESARROLLO EVALUACION

Notificacién al interesado
fevaluacién desfavorable)

21 AUTOEVALUACION DE ogi
MERITOS CURRICULARES 2s
i
Inicio y ‘( Autoevaluacion de o} :7
tramitacion 'K Méritos % | 227 ]

®
Comprobacion de
méritos curriculares

Notificacién de aceptacion
de la reclamacion

227

de Grado
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=m Mapa sanitario en Castilla y Le6n

CASTILLA Y LEON

9 Provincias

e 11 Areas de salud

- 14 Hospitales

« 20 Centros de guardia

« 200 Puntos de Atencion Continuada
e 241 Centros de Salud

e« 248 Zonas Basicas de Salud

« 3.647 Consultorios Locales

8.000 médicos
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CASTILLA Y LEON

Evaluacion del desempeno profesional:

“La evaluacion del desemperio es el proceso en el cual se mide el
grado en que cada trabajador mantiene su idoneidad y cumple los
objetivos del cargo o puesto de trabajo que desempena (eficacia),
asi como la forma en que utiliza sus recursos para lograr dichos

objetivos (eficiencia).”

(Martinez, 1996)
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== Modelo de Evaluacién

Se ha optado por un modelo de evaluacién
basado en las competencias, adaptado a las
especificidades de cada especialidad y
puesto de trabajo.

El Modelo se hace tangible por medio de unos
MANUALES DE EVALUACION.
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;! Definicion de las competencias profesionales

PROCESO PARTICIPATIVO

Grupos técnicos de Sociedades ‘ Mapasde

et cientificas (82) T T

e Competencias

* 600 profesionales * Validacién de Validadas
competencias
* Definen competencias * Pruebas
* Criterios de
evaluacién e Evidenclas

* Convenio de

e Buenas practicas
colaboracién

* Ponderacién




=m Gestor de Conocimientos S

CASTILLA Y LEON

Centro Regional de Calidad y Acreditacidn Sanitaria de Castilla y Ledn (fgscyl) - Windows Internet Explorer P ro p u e Sta d e

Actualizacion de EEETEE=. & Buenas Practicas

ma pas de ¥ Fundacin Centro Regional de Cabdad y Acredtadd ..
competencias 73\5

CASTILLA Y LEON
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. . B : & i S . {" f {
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24 de mayo de 2010

Recomen

damos

Barémetro Sanitario Castilta y Ledn Sociedades Cientificas

Barémetro Sanitario Nacional Cursos © Agencias de Cabidad
Perfil del contratante Galeria de Imigenes Jornadas © Centros nacionales de excelencia
Buscador de Recursos Sanitarios © Calidad en los servicios
i Luesath] | [iioess La Sanidad en Cifras © Seminarias © Organizaciones Internacionales

Plaza Juan de Austy
® 2010 Foncach 5
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Evaluacion de las prdcticas profesionales de los médicos: entre dificultad y valoracion .Milan 17 de Junio de 2011



sm Manuales de Evaluacion

CASTILLA Y LEON

= Especificos para cada especialidad.

= Contienen las pruebas de buena practica y las evidencias
relativas a las competencias especificas.

= Se accede a cada manual de evaluacion a través de un

algoritmo de itinerarios.
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== ALGORITMO DE ITINERARIOS =

CASTILLA Y LEON

LICENCIADOS ESPECIALISTAS SANITARIOS ¥ LICENCIADOS SANITARIOS (L.E.S — L.1.5)

| ALGORITMO DE ITINERARIOS PARA LA EVALUACIGON DE LA COMPETENCIA EN CARRERA PROFESIONAL

PRIMNCIPIOS CRITERIOS PROCEDIMIENTO

1.- Por medio de AUTOEVALUACION, apoysda en evidencias

documentabes y validadas por evaluaciones externas.

1.- La Carrera Profesional tienen 4 GRADDS [(G).

= Lz Consejeria de Sanidad - SACYL de la Junta de Castilla
2.- Cada 5" se obtiene a traves de la obtencion de creditos.

¥ Leon mediantes &] Decreto 43,/2009 de 02 de Julia
establece |z Carrera Profesional por medio de evaluacion
curricular y de COMPETENCIAS PROFESIONALES.

2 .- Siguisndo criterios de afinidad y sdaptsdo 2 oda
INTINERARIO DE COMPETENCIAS.

3.-Realizar en plazo de 30 dias naturales.

3.- La solicitud es libre y woluntaria.
4. - Pars el PERSONAL SANITARID LICENCIADD (Mél:i:n:-_. Bi-alug_ns. Ouimicos, Ffsicu:...]

se describen los itinerarios de evaluacion.

ITINERARIOS DE EVALUACION COMPETENCIAL

1.- Cada LES/LIS desarrolla su competencia profesional dentro de su PERFIL DE PUESTO DE TRABAMD en su especizlidad yfo en una actividad.

2.- Las especialidades/PERFIL PROFESIOMAL tienen un tronco comun de competencias con ciertas especificdades.

3.- Pars poder realizar la AUTOEVALUACION ha sido necesario agrupar las categorizs profesionales y sus PERFILES COMPETENCIALES en INTINERARIOS DE EVALUACION COMPETENCIAL
4 ‘Hospitslizacion = domicilio y Cuidsdos Paliativos tienen tambien un itinerario de evsluacion especfico.

v v v

| ITINERARIOS DE EVALUACION ELECCION ITINERARIO
ADLC Admision y Documentacion Clinica (F1) RAD Radicdiagnasticos (1-31) CRITERIO
ALG Elergologiz (2) REU Reumatologia (-32) I-1 -7 = [-14 » 1-22 ™= 1-30 1-38
AEM BAnzlisis Clin ;.I:D_. Biogquimnica y TES Temicos de Salud (F33) ADC END MFYC 0BG FSC CAR 1.- Para realizar |=
Microbiologia ¥ Parssitologia (1-3) ucp Unidzd de Cuidados Paliztivos [1-34) DG AUTOEVALUACION de
APA Anatomia Patologica (1-8) UME Emergencias [-35) + * + * + competenciz profesionzl debers
AMNR Anestesia y Reanimacion (I-5) uapP Urgencias en Atencion Primaria {-26) I-2 I-8 I-15 -23 1-31 AN buscar el IMIMERARID
DER I}:r-n:?u- n-_;i':I M-D"r"{' :{!-EI URG Urgendas Hospitzlarias (-37) ALG FAP MTR oo RAD NML CDMF!E'I.'ENCIAL buscando su
END Endocrinologiz y Mutricion [k7) especialidasd &n la
FAP Farmacia en Atencon Primaria [1-8) Especialidedes Medicas (1-28) + * * * + MRL CLASIFICACION DE PERFILES
FAR F="r!'1 a:_i: Haspitzlaria (1-9) CAR C:-:inlng'.a ] -3 1-9 1-16 1-24 1-32 + PROFESIOMN ALES.
GET Geriatria {1-10) DIG Aparato Digestivo
I'M A InrrLﬂn-nsi': =11} BN Medicina Interna ABM FAR REH ONC REU 1-39
HAD Hespitalizacién @ Domicilio (F12) NML Meumologia ¥ * + + * ACV 7 .- Le Dewars 3 su ITINERARIO
HEM Hematologiz y Hemoterapia (1-13) MRL Meurclogia CCA competencias y podra realizar la
MFyC Medidna de Familia y Comunitaria {1-18) -4 1-10 1-17 I-25 1-33 evaluacion para la obtencion del
MTR Medidna del Trabajo {1-15] Especiolidedes Quirdrgicas |1-39) APA GRT MV OMR TES CiGh grado de carrera profesiona
REH Medidna Fisica y Rehabilitacion {118 BCY Angiologia y Cirugia Vascular + + + * + CMF habilitzdo.
BN Medicina Intensiva [(F17] CCA Cirugia Cardiovascular
BAML Medicina Mucl=ar [I-18] CGD Cirugia General y Aparato Digestivo I-5 I-11 I-18 I-26 1-34 TRA
BAPR Medidna Preventiva y Salud. Pdblica.jl- CMF Cirugia Oral y Maxilofacial ANR MR RARL PSO LCP CFE
14} TRA Cirugia Ortopedica y Trauma.
MEF Nefrologiz (1200 CPE Cirugiz Pedigtrica + * + "' + cFL
MFL MNeurofisiologia Clinica (-2} CPL Cirugia Plastica. Esvética y Reparadors I-6& I-12 1-19 1-27 1-35 cTo
0BG Obstetricia y Gine-m.n-gi} -2z 7O Cirugia Tur%:ic: DER HaD MPR RFH UME MNRC
QD0 Odontoestomatologia [I-23) NRLC Meurocirugia
ONC Oncologia Medica (1-24) OFT Dftaimologia * 'L 4’ oFT
ONR Oncologia Radioterapics [F25) OFRL Crorrinolaringologia . N L - ORL
PS0 Psiquiatria y Salud Mentzd [1-26] URD Urologia 1-13 1-20 1-28 136
RFH Radiofisica Hospitalaria [1-27) HEM NEF PAP uap URO
Pap Pediztriz de Atencien Primaria (28] Dtros LIS + * + +
PED Pediatriz y sus Aress Especificas. (i-29) BIO Bialoga — Embriclogia (140]
PSC Psicologia Clinica {1-30) 1-21 -29 - 1-37 1-40
MNFL PED URG BIO
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ITINERARIOS / MANUALES DE

EVALUACION
NO
SANITARIOS  SANITARIOS
UCENCIADDS | DIPLOMADOS F.P (Técnicos) :::gﬁ:g FP
27 | Weoo | semor | 10 | 14
. P 7 PR
6 8
l—h—
81 27

ESPECIALIDADES

109
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FQS

mm Especialidades Médicas

CASTILLA Y LEON

* NEFROLOGIA
ATO DIGESTIVO e NEUMOLOGIA

e NEUROFISIOLOGIA CLINICA
e ENDOCRINOLOGIA Y NUTRICION « NEUROLOGIA
e ESTOMATOLOGIA e« ODONTOLOGIA HOSPITALARIA
e GERIATRIA « ONCOLOGIA MEDICA
e MEDICINA DE LA EDUCACION FiSICA Y EL e ONCOLOGIA RADIOTERAPICA
DEPORTE  PEDIATRIA
» MEDICINA FiSICA Y REHABILITACION  PSIQUIATRIA
e MEDICINA DEL TRABAJO  REUMATOLOGIA

* MEDICINA FAMILIAR Y COMUNITARIA

* MEDICINA INTENSIVA

* MEDICINA INTERNA

* MEDICINA LEGAL Y FORENSE

« MEDICINA PREVENTIVA Y SALUD PUBLICA

Evaluacion de las prdcticas profesionales de los médicos: entre dificultad y valoracion. Mildn 17 de Junio de 2011



=m Especialidades Quirdrgicas

CASTILLA Y LEON

Y CIRUGIA VASCULAR
STESIOLOGIA Y REANIMACION
RUGIA CARDIOVASCULAR

* CIRUGIA GENERAL Y DEL APARATO DIGESTIVO

 CIRUGIA ORAL Y MAXILOFACIAL

* CIRUGIA PEDIATRICA

* CIRUGIA PLASTICA Y REPARADORA

* CIRUGIA TORACICA

« DERMATOLOGIA MEDICO-QUIRURGICA Y VENEREOLOGIA
« NEUROCIRUGIA

« OBSTETRICIA Y GINECOLOGIA

« OFTALMOLOGIA

« OTORRINOLARINGOLOGIA

« TRAUMATOLOGIA Y CIRUGIA ORTOPEDICA

« UROLOGIA

Evaluacion de las prdcticas profesionales de los médicos: entre dificultad y valoracion. Mildn 17 de Junio de 2011




sm Servicios Médicos Generales

FQS

CASTILLA Y LEON

DOCUMENTACION CLINICA
LISIS CLINICOS

NATOMIA PATOLOGICA

» ANESTESIOLOGIA Y REANIMACION
 BIOQUIMICA CLINICA

* FARMACIA HOSPITALARIA

« HEMATOLOGIA Y HEMOTERAPIA

« INMUNOLOGIA

» MICROBIOLOGIA Y PARASITOLOGIA

« RADIODIAGNOSTICO, RADIOTERAPIA, M.NUCLEAR
 RADIOFiSICA HOSPITALARIA

« REHABILITACION

« URGENCIAS Y EMERGENCIAS

* PSICOLOGIA CLINICA

 TECNICO DE SALUD

Evaluacion de las prdcticas profesionales de los médicos: entre dificultad y valoracion. Milan 17 de Junio de 2011
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FQS

;i Areas objeto de evaluacion

CASTILLA Y LEON

* DOCENCIA

e INVESTIGACION * | COMPETENCIAS GENERALES

e GESTION CLINICA « | COMPETENCIAS ESPECIFICAS
e FORMACION

- : Evaluacion del Desempeno
Méritos Curriculares :
de la Competencia

Evaluacion de las prdcticas profesionales de los médicos: entre dificultad y valoracion. Milan 17 de Junio de 2011



= Evaluacion del Desempeno de la :

FQS

Competencia Competencias a evaluar

e Competencias Generales:
— Relacion interprofesional
— Trabajo en equipo
— Relacidén con el Paciente/Familia/Comunidad
— Gestion clinico-asistencial
— Compromiso con la organizacion

e Competencias Especificas:

- Competencias de Perfil Profesional:

Competencias cientifico-técnicas, atencion clinica con criterios de actuacion
profesional acordes con protocolos o guias de actuacion, criterios de calidad...

- Competencias derivadas del puesto de trabajo

Evaluacion de las prdcticas profesionales de los médicos: entre dificultad y valoracion. Mildn 17 de Junio de 2011
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=m El Proceso de Evaluacién S

CASTILLA Y LEON

V" El profesional interesado realiza una Autoevaluacion, aportando evidencias
documentales y cumplimenta memorias y formularios que demuestren su
desempeno profesional y el correspondiente nivel de competencia
adquirido.

v Esta autoevaluacién es analizada y auditada por un Evaluador que elabora
un informe provisional. Es ratificado y validado por el correspondiente
Comité Técnico de Evaluacion y la Comision de Evaluacion.

Evaluacion de las prdcticas profesionales de los médicos: entre dificultad y valoracion. Milan 17 de Junio de 2011



_*
FQS

CASTILLA ¥ LEON

) de Castilla y Ledn, con acreditada experiencia y cualificacion, en la amplia

ad de especialidades y disciplinas del ambito sanitario.

~ Se constituyen en un registro de evaluadores.

ORIGEN DE LOS EVALUADORES EN LA EDC realizada

N2 de Evaluadores: 50
Profesionales Sanitarios: 33
Personal de Gestion y Servicios: 17




=m Funciones de los Organos de Evaluacién

Comision de
Evaluacion

Firma Colegiada de los
Informes

PROPUESTA DE
CERTIFICACION

F.Q.S.

Comiteés
Técnicos de
Evaluacion

Revisan y validan los informes
individuales de Evaluacién

INFORME DE
CONFORMIDAD

Evaluadores

Analizan y Evaluan

INFORME DE
EVALUACION

-
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sm Herramientas de Evaluacién

CASTILLA Y LEON

AUTOEVALUACION POR MEDIO DE :

EVALUACION 3602 - CUESTIONARIOS

\ / i
Compafieros (PARES) e A :::t: rl:::fEmmus

Subordinados

FORMULARIOS

INFORMES DE REFLEXION

INFORMES DE CASOS
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sm Herramienta para la Autoevaluacién

PARA FACILITAR EL PROCESO

APLICACION INFORMATICA

evalu@net

e PARA REALIZAR TODO EL PROCEDIMIENTO DE EVALUACION

* PARA CONSULTAR LA INFORMACION DURANTE EL PROCESO

26
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_'“: Evalu@net: Proceso de Autoevaluacion <

CASTILLA Y LEON

PROCESO DE LA AUTOEVALUACION

g{/ﬂ/p‘[ @ngf Licenciado Especialista Sanitario. Oncologia Médica

Oncologia Médica

Ejemplo

Mombre de la Prueba Creditos Creditos Hombre de la Prueba Creditos Creditos
obtenidos maximos cbtenidos maximos
-1 &P 01 - Memoria de su puesto de o007 4.0 =] A.5. 01 - Autosvaluacion del informe 1.5 6.0
v trataj..- de alta
\-/-,’—-..F‘. (2 - Cartera de servicios del perfil 007 4.0 A5 02 - Evaluacion del informe de 2.0 5.0
profesional conzultas externas
A.P. 03 - Memoria de procesos clinicos 1.75 6.0 -1 4.5, 03 - Autoevaluacidn integral de la 10,0 10.0
L mas frecuentes L4 hiztoria clinica del paciente
J"-" 04 - Evaluacion del proceso de 6.0 6.0
interconsulta (ITC)

Nombre de la Prueba Creditos Creditos Nombre de la Prueba Creditos Creditos
obtenidos maximos obtenidos maximos
/ 11 - Documento de evidencia de 7.0 7.0 — 4.C 01 - Evaluacion del informe de 4.0 5.0
- man='c ::|-=gL.|E| de practica = conzemi |-=nt-* informado

Clll‘l'l:El ‘oncoguiaziprotocolos

h i -] A.C 02 - Cuestionario =obre opinién de 0.0 3.0
aziztenciales utilizados g :
ugULAarios
T.02- .-.L.t aluacion segun AEETS 5.0 6.0 =
b . = A.C 03 - Evaluacidn de 0.59 3.0

de guias de practlca
'"Iln.ca ‘oncoguias/protocolos
aziztenciales utlll?fl:lc2

compafieros! izuperior =obre trabajo en
equipo, relacion interprofesional ¥
objetivos comunes

(4
.

)

A.T. 03 - Autoevaluacion de guias de 4.5 5.0

procesos, oncoguias o guias de | A-C 04 - Autosva luacion de busnas 4.99 5.0
practica clinica de procesos practicas
oncoligicos A.C05 - Indicadores de actividad 6.0 5.0

L4 azistencial realiz ada

Evaluacion de las prdc Total Créditos Obtenidos:




- Resultados Evaluacion del Desempeio (EDC) 2009-2010

—
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.! = Pa rtiCipa ntes = CASTILLA;fLEGN

Distribucion Licenciados Sanitarios

Categorias profesionales evaluadas _—
25 7 21 19 W Especialidades
20 - Médicas
15 - M Especialidades
Quirdrgicas
10 -
12 5 A Servicios
Centrales
6% 0 , Médicos
61% LES-LS
9% .
Resultado de la evaluacion (LES-LS)
M LES-LS m DES-DS-DUE M Positiva W Negativa
W Tec. Sup/Med San. M Gest. y Serv. | | | | |
0% 20% 40% 60% 80% 100%




=~ Resultados Evaluacion del Desempeiio (EDC) 2009-2010
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- Eva I u a d O res = CASTILLA{Y LEON

Distribucion Licenciados Sanitarios Distribucion de evaluadores por especialidad

25 7 21 19 M Especialidades 25 ] M Especialidades

20 - Médicas 20 - Médicas

15 A M Especialidades 15 - 10 Especialidades
Quirdrgicas 8 Quirdrgicas

10 A 10 -

5 - Servicios 5 - Servicios
Centrales Centrales

0 { Meédicos 0 i Meédicos

LES-LS LES-LS

= 2 profesionales por evaluador

Evaluacion de las prdcticas profesionales de los médicos: entre dificultad y valoracion. 17 de Junio de 2011
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Resultados Evaluacion del Desempeiio (EDC) 2009-2010

—
| - Encuesta de satisfaccion -

éConsidera que la autoevaluacion realizada por usted puede aportar
aspectos positivos aplicables a su trabajo diario?

® Completamente de acuerdo

= De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Puntuacion media por area de la encuesta (0 a 10)
19%

m En completo desacuerdo

43%

|
|I fl
' Valoracion de 1 a 5 del proceso de la autoevaluacion
(promedio de: contenido, dificultad, tiempo, presentacion)

[il]
] 8] > )

10
37% ml
v

24%

Glohal Imagen Percibida Tiempo Funcionamiento Informacion
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<&
Fundacion Centro Regional de Calidad y Acreditacion Sanitaria mé S .
%[ Junta de

Castilla y Ledn

4

72 LA FUNDACION @ roro ™ raes B PORTAL DE saLUD =

Profesionales

CALIDAD: PIAS

Centros

¥ Destacamos

La salud, a un solo "clic” El centro de salud Soria Norte logra el Sello Europeo de
22 de mayo de 2011 Excelencia

8 de mayo de 2011

Barometro Sanitario Castilla v Ledn

Sociedades Cientificas
Bardmetro Sanitario Nacional Cursos g

Agencias de Calidad

Perfil del contratante Galeria de Imagenes o Jornadas g2 Centros nacionales de excelencia
Buscador de Recursos Sanitarios g

Agenda | Enlaces La Sanidad en Cifras £

S Calidad en los servicios
Seminarios g

Organizaciones Internacionales

nformaciond fgscyl.es
s

C/ Jacinto Benavents n® - i 2
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CASTILLA Y LEON

FUNDACION CENTRO REGIONAL DE CALIDAD Y ACREDITACION SANITARIA DE CASTILLA Y LEON

www.fqscyl.es
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