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Objetivos de la investigacion

« Objetivo primario —  respeto de las
reglamentaciones legales en la practica medica

o Objetivo secundario - identificacion de los
domenios mayores de vulnerabilidad.



Hipotesis de trabajo

o Las reglamentaciones legales son poco conocidas vy
respetadas

o LOs principios bioéticas modernos no son conocidos
y aplicados en la practica medica.



Metodologia de la investigacion

Investigacion cualitativa (junio 2007 —julio 2008).

Grupo de interés: 359 médicos, 2 categorias:

256 médicos pertenecientes a las siguientes especialidades:
medicina interna, enfermedades infecciosas, neurologia,
anestesia/terapia intensiva, obstetricia y ginecologia, cirugia
general, medicina de recuperacion, medicina de familia,
reumatologia, cardiologia, gastroenterologia, pediatria, neurocirugia
(Bucarest)

103 médicos dentistas (Bucuresti, Botosani, Pitesti).

Preguntas abiertas y semis-abiertas.

Técnicas de observacion participativa en el marco de desarrollo de 13
sesiones de los centros de trabajo.

Analisis interactivo de las respuestas.

Coeficiente elevado de relevancia de los datos a nivel de la poblacion
estudiada.
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Definicion de los criterios de
evaluacion de las respuestas

o A los participantes se les ha rogado que aporten respuestas
a las preguntas del cuestionario y a las directas, basandose
en la practica del dia a dia y no en los conocimientos tedricos
acerca de los temas respectivos.

« Partiendo de la premisa mencionada mas arriba, hemos
evaluado las respuestas de los médicos como “correctas” en
la medida en la que ellas indican el hecho de que la practica
del medico que contesta respeta las reglamentaciones
legales buscadas o “incorrectas” en la situacion en la que las
respuestas revelan el incumplimiento de la ley hacia el
medico que contesta en su actividad corriente.



Resultados generales

Ninguno ha contestado correctamente a las 12 preguntas



Resultados especificos

Domenios de vulnerabilidad identificados:
1. Acuerdo del paciente informado
2. Confidencialidad

3. Acceso de los pacientes a las informaciones medicas
personales

4. Acceso de los pacientes al tratamiento-
discriminacion

5. Acceso media

6. Derecho a una segunda opinion

7. Limitacion a la propia especialidad



Resultados del estudio

Presentacion general



En los ultimos 3 anos han efectuado actos médicos
que pudieran considerarse culpa medica?

28%

Da
H Nu
Nu pot aprecia




Ha existido en su contra alguna denuncia de un
paciente referida a un hecho pretendido como mala
praxis?

Da
H Nu




Consideran las acusaciones de mala praxis formuladas
por los pacientes un peligro real y actual?

91%




7 domenios de vulnerabilidad identificados

0 Consentimiento informado
0 Confidencialidad

0 Acceso del paciente a las informaciones medicas
personales

O Acceso de los pacientes al tratamiento-
discriminacion

0 Acceso media
0 Derecho a una sergunda opinion
O Limitacion a |la propia especialidad



Programa nacional de
prevencion de la mala praxis
medica



Lanzamiento del Programa Piloto MedRight
septiembre, 2007
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PROGRAMUL NATIONAL PENTRU
“APARAREA MEDICILOR"
IN CAZURI DE MALPRAXIS

navii si-o fac atunci cind nu | mare a medicilor si mai mul-
au conditii satisfacatoare de |

“In fiecare zi a fost sesi-

zat in presa un caz nou de |

malpraxis in pericada 1 iu-
lie-17 septembrie, numarul
articolelor pe aceasta tema
find de 100 in pericada
mentionatd”, au spus ieri re-
prezentantii Med Right Ex-
Roménia a unui "Program
National de Evaluare, Con-
sultantd sl Asistenta Legala
specializatd” in cazurile de
malpraxis in care sint impli-
cati medicil romani, Nume
sonore ale medicinii roma-
nesti, precum prof. Con-
stantin Popa,
Streinu Cercel, prof. Eugen
Popescu, prof. Mihai Tana-
sescu si prof. M. Berceanu
s-au implicat in problemati-
ca spincasd a "malpraxisu-
lui" in Romania, in scopul a-

pararii medicilor. dar si al |

cresterii calitatii an:nﬂ!..d me-
dical. Programul "Manage-
mentul riscului in practica
medicald” se adreseaza me-
dicilor din spitale si policlini-
ci, medicilor de familie si
stomatologilor din toata ta-
ra, precum si furnizorilor de
servicli medicale. Acestia
vor beneficia de training si
consultantd, in mai multe e-
tape, inclusiv in probleme
juridice. Programul se va im-
plementa mai infil in Bucu-
resti si apoi si in restul férii.
"In contextul in care tagma
medicald este privita cu osti-

litate, ca una coruptd, ne- |

pregatita profesional, supu-
sa greselilor sau influentelor

simt ca un inculpat, desi-toa—
ta viata mea n-am facut

nicio greseala cu buna stin- |

ta. Medicii duc o viat® grea,
lucreaza ca intro tara sub-

dezvoltats, in conditii inad- |

misibile (mai ales in zonele
rurale) si ei sint acuzafi. Dar
nu se poate
mil de medici din Roméania

asemenea, prof.
Streinu Cercel a vorbit des-
pre factorii responsabili de
malpraxis, dar mai ales de

000 de |

“diagniosticul de malpraxis”, |

ceea ce nu- acelasi lueru cu
ceea ce este cu adevarat o

culpd medicald. Renumitii |

profesori prezenti au amintit
factorfi economid, de com-
portament al personalului
medical, de salarizare, de
atitudine, conditiile de caza-
re In spitale (unde sint cele
mai multe acuzatii de mal-
praxis), conditile de prega-
fire profesionala responsabi-
le de cazurile de malpraxis
care apar, dar mai ales de un
"fals malpraxis”, care provi-

nedin perceptia pe care bol- |

spitalizare. "Noi nu sintermn

[

Dumnezeu; dar oamenii vin |
| la medic ca la Dumnezeu.

Nu-L putem inlocui pe Dum-
nezeu si nu le putem da bol-
navilor zile, dar §i putem in-

griji mai bine si astad ceea |
ce propunem acum: ingrijiri |

mai bune, o mai buné infor-

ta calitate la nivelul actuhui
medical”, a mai spus Adrian
Streinu Cercel. Aceasta ac-

| tiune destinatd apérarii me-
| dicilor si cresterii nivelului de

responsabilizare si a calitagi
actului medical se bucura si
de sprifinul Ministeruhd Sa-
natatii.
Maria Timuc
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MedRight Experts e§ta acreditada Colegiul Medicilor din Roménia
Por el Colegio de Médicos de
ral: officedhomrro | httpol wew.cmero

Rumania para la implementaciony R
Desarrollo del Programa dirigido a et
los médicos.

. Ciitre,
MedRight Experts colabora con el
Colegio de Medicos Dentistas y para SC. MEDRIGHT EXPERTS SRL
el desarrollo del programa para o e
M é d | C O S D e n t | St a S . e l'um}zm de educatie m!:d'tr:a[a continud fEH(‘; pentru afm_rl 2008,

Totodutd vi comunicim cd, in conformitate cu Decizig Nr, 6772003
n Consiliului Najional ol Colegivlui Medicilor din Roménia acreditaren se
referd la orgumizarea de forme de EMC informale (simpozioane, mese
redumde, conferinge, ateliere §i sesiuni simfifice);

In cuzul in care scopul sau mijloacele folosite de asociajie/ fundatic

MedRight Experts colabora con o el gt s i
OAMGMAMR para L AT
Desarrollar el Programa dirigido a Vitprsein Gz =)

Uordonator al Dep, Profeso n-':!-$h|n||ln.

asistentes médicos/matronas.



El Programa Nacional
de Educacion Médica Continuo

Aprobacion del Programa por CNDPS — 06.04.2009

Acuerdo de colaboracidn entre Medright Experts y

CNDPS — metodologia de desarrollo del Programa —
05.05.2009

Acuerdo CMR a MedRight Experts para el desarrollo del
Programa

Nueva area de acreditacion de los formadores
“prevencion y management de las situaciones de mala
praxis”- aprobado por el Ministerio de Salud.






Metodologia del Programa

Acuerdo entre CNDPS y MedRight Experts
Formacion de los formadores / suporte

Actualizacion y verificacion del plan de estudios por los
especialistas coordinadores

RecopilaciOn y transmision de datos/preguntas
Consultoria

Vigilancia de la prensa y de la legislacion
EvaluaciOn de los formadores



DOCTORES en servicios
medicos de calidad

PROIECTO ID 56573

&4 SNSPMS




&4 SNSPMS

Soclos

e MedRight Experts SRL

 El Colegio de los Médicos de Romania

 El Colegio de los Médicos Dentistas de Romania
e Grupo de Consultaria para Desarrollo DCG SRL

e Escuela Nacional de Salud Publica, Managementy
Perfeccionar en la Arrea Sanitar Bucarest.



Invierte en las personas !

FONDO SOCIAL EUROPEO

El Programa Operacional Sectorial Desarrollo de los Recursos
Humanos 2007 — 2013

Eje prioritario 3
Area mayor de intervencion 3.2 Competencias para
competitividad

Titulo del proyecto : DOCTORES en servicios médicos de
calidad

Nro. de autentificacion del contrato: POSDRU/81/3.2/S/
56573



Objetivo del proyecto

e Desarrollo al nivel nacional, de un sistema unitario,
eficaz, moderno si integrado de formacion
profesional continua si consultoria en el dominio de
la prevencion y del management de la situaciones
de mala praxis y del management institucional para
los médicos especialistas en cirugia, obstétrica
ginecologia, anestesia, cuidados intensivos y
dentistas.



Indicadores

Valor estimado

Indicadores
Nr. medicios formados 4000
Nro. dentistas 2400
Nr. medicos especialistas (ati, 1600
chir, og)
Nr. de formadores certificados 90
Peritos locales formados 96
Portal online de consultoria en 1
mala praxis
Sistema intégrate funcional de 1
EMC si consultoria




© 2

MedRight v
Structural
E Xp erts Consulting™ Group

“Calidad en la salud mediante la formacion de los
médicos de familia”

ID 20735



Indicadores

Valor estimado

Indicadores
Nro. médicos formados 1600
Nr. cursos de formacion 80
profesional co-financiamiento
Nr. de médicos certificados 1550
Nro. de formadores certificados 15
Peritos locales formados 42
Portal online de consultoria en 1
mala praxis
Sistema integrato funcional de 1
EMC si constoria




SesiOn de formacion

Formato interactivo
Maximo 25 participantes
2 dias, 12 créditos EMC

Técnicas de evitar el riesgo de mala praxis, documentos
legales, gestear las relaciones con los terceros profesionales,
el management del cabinet medico, seguro de mala praxis



235 atelieres de formacion han sido
organizadas en todas las ciudades capital de
reqgion de Rumania




La evaluacion del atelier de trabajo

-_

¢Utilizando las informaciones recibidas durante el taller de trabajo, 95% 5%
responderian de forma diferente a alguna de las preguntas del Cuestionario de
evaluacion completado al inicio de la clase?

¢Han encontrado nociones legales y métodos para la interpretacion de los 97% 3%
parrafos legales que no conocian?

éSe basaran en la informacion recibida durante la clase para la practica médica  [le[e}7s

futura?

é¢Usaran en la practica médica futura, las informaciones recibidas durante la 97% 3%
clase?

éConsideran util su participacion en el taller de trabajo? 100%




