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Analise quantitativa da satisfacfio profissional de uma equipe de enfermagem em

oncologia

Resumo

Tratou-se de estudo quantitativo, descritivo, transversal, realizado em hospital oncoldgico
para identificar a satisfagdo profissional da equipe de enfermagem através do Indice de
Satisfagdao Profissional. Verificou-se que Autonomia foi preponderante para satisfacao
atribuida da equipe de enfermagem e enfermeiros, Remuneracdo foi valorizada pelos
técnicos/auxiliares. Na satisfagdo percebida, Status profissional foi escolhida pelos
profissionais. Para satisfacdo real, Interacdo foi importante para equipe e técnicos/auxiliares,
enfermeiros valorizaram Autonomia. Enfermeiros obtiveram maior satisfacdo profissional.
Observou-se discrepancia entre os niveis de satisfacdo profissional da equipe estudada. Esta
pesquisa proporcionou melhor planejamento das estratégias gerenciais.

Resumen

Fue un estudio cuantitativo, descriptivo , transversal, realizado en el hospital oncologico para
identificar la satisfaccion en el trabajo del equipo de enfermeria a través del Indice de
Satisfaccion Profesional . La Autonomia fue elegida la mayor satisfaccion asignada para el
equipo de enfermeria y enfermeras, la Remuneracion fue valorada por los técnicos/asistentes.
Para la satisfaccion percibida, el Status profesional fue elegido por todos los profesionales. La
Interaccion fue la categoria mas importante para la satisfaccion real del equipo y los técnicos /
asistentes, las enfermeras valoraron la Autonomia. Las enfermeras tenian una mayor
satisfaccion en el trabajo. Hubo discrepancia entre los niveles de satisfaccion en el trabajo del
equipo del estudio. Esta investigacion fue importante para una mejor planificacion de las
estrategias de gestion.

Introducio

Ao longo da historia da humanidade, o trabalho foi ganhando importancia gradativa
para individuos e organizagdes. Atualmente desempenha papel central na vida das pessoas,



constituindo fonte de renda financeira, representando oportunidade de crescimento pessoal,
identidade social e autoestima, os quais sdo fatores que positivamente podem causar
satisfacdo ou repercutir negativamente sendo fonte de insatisfacdo'.

Trata-se de um fenomeno importante especialmente para a equipe de enfermagem
oncoldgica cuja clientela demanda cuidados de enfermagem com distintos graus de
complexidade, que envolvem carga emocional excessiva e afloram sentimentos de
compaixao, dor e impoténcia nos profissionais diante da dor do outro, do sofrimento e da
morte, sendo as atividades influenciadas por esses sentimentos e que repercutem na satisfagao
desses profissionais.

Em estudos realizados com a equipe de enfermagem brasileira, satisfagao no trabalho
¢ sentir-se bem com o que faz, trabalhar feliz e realizado, fazer aquilo que gosta, ter suas
necessidades e expectativas atendidas. Os fatores que promovem a satisfacao sdo: ambiente
harmonioso com os colegas; unido e integracao da equipe; troca de experiéncias profissionais;
motivagio; geréncia participativa; respeito, didlogo e apoio da chefia®.A insatisfacio gera
prejuizos a saude fisica, mental e social, acarretando problemas a organizagdao e ao ambiente
de trabalho, queda na qualidade do servico, aumento do absenteismo e da rotatividade,
desgaste fisico e profissional da equipe, evasdo ou inten¢ao de mudar de profissao, disturbios
psiquicos, além de prejuizos aos clientes, ao proprio profissional e & institui¢do’.

Diante do exposto, este estudo teve como objetivos identificar o nivel de satisfagao
atribuido, percebido e o real no trabalho pela equipe de enfermagem de um hospital
oncologico e analisar as relagdes entre esses niveis de satisfagdo profissional.

Metodologia

Tratou-se de um estudo quantitativo, descritivo, transversal, realizado em um hospital
oncoldgico de referéncia nacional localizado no municipio do Rio de Janeiro. A unidade
hospitalar estudada ¢ formada pelos setores: Unidades de Terapia Intensiva, Unidades de
Internagdo, Unidades de Intervencdo, Ambulatoérios e Divisao de Enfermagem e Servigos de
Apoio.

O universo do estudo foi composto pelos 645 profissionais de enfermagem do hospital
oncologico. Foram excluidos os profissionais que trabalhavam na Instituicdo ha menos de um
ano e aqueles que se encontravam em licenga, férias ou qualquer outro tipo de afastamento.

A coleta de dados foi realizada por meio de questionarios autoaplicéveis entre marco e
julho de 2015. A entrega inicial dos questionarios foi feita pela pesquisadora durante o
treinamento mensal de margo desenvolvido pelo Setor de Educagdo Continuada para a equipe
de enfermagem. Quanto aos profissionais que ndo participaram do treinamento, foi realizada
uma busca ativa, sendo os questiondrios entregues pessoalmente pela pesquisadora ou pelas
chefias diretas. Ressalta-se que os questionarios estavam em envelopes autolacraveis, sendo
os profissionais orientados a devolverem-nos lacrados, favorecendo seu anonimato, para as
chefias setoriais ou diretamente a pesquisadora no prazo determinado.

Foram utilizados dois instrumentos para a coleta dos dados. O questionario de
variaveis populacionais, construido pela pesquisadora, que forneceu um perfil dos
profissionais e continha informagdes gerais, caracteristicas sociodemograficas e itens de
satisfagdo. O Indice de Satisfacdo Profissional (ISP) é um instrumento utilizado para avaliar o
nivel de satisfacdo profissional das enfermeiras em relagdo aos componentes: remuneragao,
interacao, autonomia, requisitos do trabalho, status profissional e normas organizacionais. Foi
criado por Stamps® e adaptado para o portugués por Lino”.



O ISP ¢ composto de duas partes. A primeira parte (Parte A) ¢ um pareamento
comparativo dos componentes para que o profissional escolhesse o termo mais importante
para sua satisfacdo, fornecendo a Satisfacdo Atribuida, que ¢ a expectativa do trabalhador. A
segunda parte (Parte B) ¢ uma escala de atitudes do tipo Likert, de sete pontos, variando de
“concordo totalmente” a “discordo totalmente”, constituida por 44 enunciados (22 positivos e
22 negativos) distribuidos de forma aleatoria, mede a Satisfagdo Percebida, que permite
avaliar a satisfacdo atual do profissional. Foi determinada a direcdo positiva para a escala,
sendo necessaria a inversao dos escores positivos.

O calculo dos escores seguem orienta¢des da autora e da tradutora™. Para o escore das
Comparagdes Pareadas (parte A), cria-se uma matriz de frequéncia relacionando quantas
vezes cada componente € escolhido em relacdo aos outros, depois converte-se as frequéncias
numa matriz de propor¢do ao dividir os valores absolutos pela amostra total. Para a conversdao
das proporcdes ou porcentagens em desvio padrao, baseados em uma distribuicdo Normal de
respostas, a matriz de propor¢do € convertida numa matriz-Z, utilizando-se uma tabela
estatistica da Distribui¢do Normal Padrdo, com média igual a 0 e desvio-padrao igual a 1.
Procede-se a soma dos valores de cada coluna e faz-se a média aritmética. Para a corre¢ao dos
escores-Z, aplicou-se o fator de corre¢ao 2,5 que eliminou os valores negativos, ao valor da
média dos escores-Z, gerando os Coeficientes de Ponderacdo. Nessa etapa de andlise, a
Interagdo ¢ medida apenas como componente geral.

Para os escores da Escala de Atitudes (parte B), os itens foram agrupados por
componentes sendo criadas matrizes de distribuicdo das frequéncias das respostas.
Posteriormente, realiza-se a inversdao dos escores positivos determinando o escore total da
escala. Em cada matriz, soma-se os valores atribuidos aos itens (escores) ja invertidos e
divide-se os nimeros gerados pela amostra, resultando o escore total do componente. ApoOs,
divide-se os escores totais dos componentes pelo numero total de itens que formam cada
componente, gerando o escore médio do componente. Nessa etapa, o componente Interacao €
calculado como componente geral € em suas sub-divisoes.

O Indice de Satisfagéio Profissional foi calculado multiplicando-se os Coeficientes de
Ponderagao dos Componentes (Parte A) pelos Escores Médios de cada componente (Parte B).
Com a soma dos escores ajustados dos componentes e sua divisdo por seis foi obtido o ISP
propriamente dito. Devido a premissa de ponderacdo, o componente Interacao foi calculado
como unico. Para realizagdo do calculo do ISP ha a exigéncia de que ambas as partes do
instrumento estejam completamente preenchidas.

A confiabilidade do instrumento foi avaliada por meio de correlagdao e da medida do
Alfa de Cronbach. Primeiro, os itens pertencentes a0 mesmo componente foram agrupados e
suas correlagdes calculadas por meio do programa estatistico “R”, com os escores ja
invertidos. Para o calculo do Alfa, ¢ necessario que todas as correlagdes sejam positivas,
sendo eliminadas as correlagdes negativas.

Para aplicagdo do instrumento de pesquisa foi informado aos participantes sobre o
objetivo da pesquisa e a necessidade de assinar o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido seguindo os preceitos da Resolucao 466/12 do Conselho Nacional de Saude e do
Cédigo de Etica dos Profissionais de Enfermagem®. Os participantes puderam recusar-se a
participar ou interromper sua participacdo a qualquer momento € nao houve custos ao
participante. A pesquisadora esteve disponivel para qualquer esclarecimento necessario.

Resultados



Do universo de 645 profissionais, houve a exclusao de 140 deles por motivo de férias
(n=54), licenca médica\maternidade\sem vencimento\acompanhamento (n=64) e profissionais
com menos de um ano de trabalho na Instituicdo (n=06). Apds a exclusdo, a amostra foi
composta de 521 profissionais, sendo 185 enfermeiros (35,51%) e 336 técnicos/auxiliares de
enfermagem (64,49%), 16 deles recusaram-se a participar da pesquisa.

Da amostra final, 348 profissionais responderam aos questionarios (66,79%), sendo
136 enfermeiros (39,08%), 210 técnicos\auxiliares de enfermagem (60,34%) e 2 de categoria
indefinida (0,57%). Os dados sociodemograficos consideram todos os questionarios
devolvidos, porém apenas 216 questionarios, formandos por 94 enfermeiros e 122
técnicos\auxiliares, foram completamente respondidos e considerados para o céalculo do ISP.
Optou-se por unir as categorias de técnico e auxiliar de enfermagem porque o nimero de
auxiliares (n=9) ¢ pequeno inviabilizando o cédlculo do ISP e considera-se que esta escolha
ndo cause prejuizo para avaliar o cendrio de profissionais de nivel técnico da Instituicao.

Ao agrupar os diferentes tipos de licenca, verificou-se que o setor que mais apresentou
este tipo de exclusdo foi a Unidade de Terapia Intensiva com 12,96% e o Ambulatdrio teve o
menor niamero de licencas (5,21%) durante o periodo da coleta de dados. Os enfermeiros
aderiram mais a pesquisa com participagao de 73,62%, enquanto 63,46% dos técnicos\
auxiliares responderam aos questionarios.

Verificou-se que os participantes do estudo, em sua maioria, atuam na fungao
assistencial (90,23%), sdo do sexo feminino (80,46%), trabalham no periodo diurno (79,02%),
tem como principal vinculo ser servidor publico (86,21%) e relataram como estado civil
serem casados ou estarem em unido estavel (60,06%). Quanto a escolaridade, 22,99%
possuem a graduacdo como maior titulagdo e 47,70% tém alguma pds graduacdo em sua
formagdo. Dos 210 profissionais de nivel técnico, 101 deles possuem apenas formagao
técnica.

Houve 139 profissionais (39,94%) das Unidades de Internagdo que participaram do
estudo, que corresponde a Unidade com maior contingente de trabalhadores. Porém o setor
que mais aderiu percentualmente a pesquisa foi o Ambulatério em que 84,6% responderam
aos questionarios, seguido pela Divisao de Enfermagem e Servigos de Apoio (80%).

A média de idade ¢ de 43,5 (desvio padrao - DP=9,131) anos e a média de tempo que
trabalham na Instituicdo ¢ de 13,22 (DP=9,71) anos. Possuem, em sua maioria, 1,15
(DP=1,06) filhos.

Do total de profissionais, 60,34% trabalham exclusivamente neste hospital. Quando
perguntados se gostariam de mudar de setor, 67,24% sentem-se satisfeitos em trabalhar no
setor atual e 32,76% ndo querem permanecer no seu setor. Dentre os profissionais que
gostariam de mudar de setor, aqueles mais almejados foram Ambulatorio (n=25), Radiologia
(n=22) e Radioterapia (n=11).

Ao serem questionados sobre o motivo pelo qual trabalham na institui¢do, 12,64%
viram o trabalho como uma oportunidade de emprego, 20,69% foram em busca de melhores
salarios, 25,00% acreditam que seria uma oportunidade de ser funcionario publico e a maioria
(33,62%) escolheu a especialidade de oncologia.

Quanto a nota da satisfagdo com o trabalho e com a vida pessoal, os profissionais
responderam estar mais satisfeitos com a vida pessoal atribuindo nota média de 8,31. Ja com
o trabalho, a nota média foi de 7,06.

Ao medir a confiabilidade da escala, verificou-se que o componente Interagdo
enfermeira-médico (0,74) foi o componente de maior confiabilidade, seguido por
Remuneragao (0,72), Autonomia (0,68), Requisitos do trabalho (0,66), Interacdo no geral



(0,66), Normas organizacionais (0,65), Interacdo enfermeira-enfermeira (0,58) e Status
profissional (0,51) com os menores valores de confiabilidade.

Para a equipe de enfermagem, verificou-se que Autonomia foi o componente que
obteve maior importancia para a satisfacdo atribuida, o Status profissional foi o mais
valorizado para a satisfagdo percebida e a Interacdo representa a real satisfacdo profissional
desta equipe, estando as Normas organizacionais como o menos valorizado. O ISP apresentou
valor mediano de 10,013 diante das outras categorias.

Quadro 1. Apresentacdo do coeficiente de ponderagado, do escore total, do escore médio e do
escore ajustado para a equipe de enfermagem. Rio de Janeiro, 2015.

|. Coeficiente de I1. Escore Total do Ill. Escore Médio do |IV. Escore do
Componente Ponderacdo do Componente da Componente da Componente
Componente (Parte A) |Escala (Parte B) Escala (Parte B) Ajustado

Autonomia 2,966 27,495 3,928 11,650
Remuneracido 2,965 22,565 3,761 11,151
Interagdo 2,833 30,718 4,388 12,431
Requisitos do Trabalho 2,659 18 005 3,001 7,980
Normas Organizacionais 2,012 18,787 2,684 5,400
Status Profissional 1,883 30,449 6,090 11,467

Para os enfermeiros, mantiveram os parametros de valorizacdo da Autonomia para a
satisfacdo atribuida e do Status profissional para a satisfacdo percebida tal como para a equipe
de enfermagem. A real satisfacdo profissional dos enfermeiros confirmou a importancia da
Autonomia para esta categoria, j& Normas organizacionais esteve como o componente menos
valorizado para todos os tipos de satisfacao desses profissionais. Apresentaram maior ISP de
10,381, demonstrando serem os trabalhadores deste estudo mais satisfeitos.

Quadro 2. Apresentacdo do coeficiente de ponderagado, do escore total, do escore médio e do
escore ajustado para os enfermeiros. Rio de Janeiro, 2015.

|. Coeficiente de Il. Escore Total do Ill. Escore Médiodo |IV. Escore do
Componente Ponderacdo do Componente da Componente da Componente
Componente (Parte A) |Escala (Parte B) Escala (Parte B) Ajustado

Autonomia 3,416 30,074 4 2596 14,675
Remuneracido 3,069 20,638 3,440 10,557
Interagdo 2,806 35,713 4,464 12,526
Requisitos do Trabalho 2,255 15,500 3,100 6,991
Normas Organizacionais 1,775 17,436 2,906 5,158
Status Profissional 1,919 25,809 6,452 12,381

Quanto ao componente mais importante para a satisfacdo atribuida, os técnicos\
auxiliares de enfermagem escolheram a Remuneracdo, sendo o Status profissional o
componente mais importante para a satisfagao percebida. Quanto a satisfagao real, a Interagao
foi a mais importante para esta categoria e as Normas organizacionais foi o componente
menos importante, corroborando com as demais categorias. Apresentaram a menor nota de
ISP com nota 10,013, mostrando-se como os profissionais mais insatisfeitos.



Quadro 3. Apresentacdo do coeficiente de ponderagdo, do escore total, do escore médio e do
escore ajustado para os técnicos\auxiliares de enfermagem. Rio de Janeiro, 2015.

|. Coeficiente de Il. Escore Total do IIl. Escore Médio do |IV. Escore do
Componente Ponderac¢do do Componente da Componente da Componente
Componente (Parte A) |Escala (Parte B) Escala (Parte B) Ajustado
Autonomia 2,823 21,730 3,622 10,225
Remuneracado 2,897 15418 3,884 11,252
Interacao 2,855 22 648 4,530 12,933
Requisitos do Trabalho 2,398 17,934 2,889 7,168
Normas Organizacionais 2,179 15,525 2,587 5,637
Status Profissional 1,849 25377 6,344 11,730
Discussao

Na populagdo estudada, o setor que mais participou do estudo foi o Ambulatorio sendo
o setor com menor numero de licengas e o mais desejado pelos profissionais insatisfeitos. Por
se tratar de um local com menos situacdes de urgéncia, hd maior tempo habil para o
preenchimento dos questionarios. Como o setor tem como caracteristica o cuidado de
enfermagem aos pacientes mais higidos que aqueles internados, ha menor sobrecarga de
trabalho, que diminui a proporcdo de profissionais afastados por licenca. Diante dessas
caracteristicas, além de uma escala sem plantdes em fins de semana, os funcionarios
insatisfeitos acreditam que nesse setor possam encontrar maior realizacdo no trabalho.
Entretanto, 12,1% dos profissionais do Ambulatério gostariam de mudar deste setor e houve
um profissional que atribuiu nota zero a satisfagdo com o trabalho, o que demonstra ndo haver
unanimidade na escolha pelo setor.

Observou-se, também, que as Unidades de Terapia Intensiva obtiveram o maior
numero de licengas médicas. Tratam-se de setores onde ocorre o cuidado de enfermagem com
maior complexidade e que envolve maior desgaste fisico e emocional. Além disso, no cenario
oncologico hd o trato cotidiano com a morte trazendo implicagdes para a saude fisica e
mental, favorecendo o adoecimento dos profissionais desse setor.

Verificou-se o predominio do sexo feminino para a Enfermagem’, tal como
apresentado no Perfil da Enfermagem no Brasil. Notou-se que os enfermeiros deste estudo
estio mais especializados que a populagio brasileira atual’. Dentre a categoria dos
técnicos/auxiliares de enfermagem, os funcionarios possuem alto grau de escolaridade com
52,38% deles tém ensino superior completo, ja no RJ apenas 16,4% possuem esse grau de
estudo’. Observou-se que os profissionais deste estudo tém conhecimento diferenciado e alto
nivel intelectual, sendo importante esclarecer que a Instituicdo tem o Plano de Carreiras
pertencente ao Ministério de Ciéncia e Tecnologia com valorizagdo monetaria do profissional
com qualificacdo e titulacdo, fato que pode motivar o trabalhador para a capacitagao.

Quanto a funcdo que exercem, os participantes sdo, em sua maioria, assistenciais,
estando a atividade gerencial restrita a Divisao de Enfermagem e Servicos de Apoio, além das
chefias setoriais, agregando poucos funcionarios. O turno diurno ¢ predominante, o que



condiz com esta Institui¢do que apresenta unidades com funcionamento diurno apenas, além
disso, a equipe diurna possui mais tarefas e rotinas necessitando de maior niimero de
funcionarios. Para alguns funciondrios, o periodo noturno de trabalho ¢ fator de insatisfacdo
devido aos distirbios no ciclo bioldgico normal, além de dificuldades de manter um
relacionamento com a familia e a sociedade®. Contudo, para outros trabalhadores, ocorre a
satisfacao pelo trabalho noturno relacionado ao tempo disponivel com os familiares durante o
dia, menor tempo gasto com deslocamento, beneficio monetario do adicional noturno e a
oportunidade de poder conciliar com outra atividade profissional®.

Observou-se que a média de idade desta equipe estd acima da maioria dos
profissionais de enfermagem do RJ ’. Como a Instituigdo apresenta a maioria dos funcionarios
sendo servidor publico e oferece Plano de Carreiras, infere-se uma menor taxa de evasdo do
hospital e da profissdo. Pesquisas mostram que idade entre 36 e 45 anos ¢ o periodo mais
produtivo e que as enfermeiras mais satisfeitas profissionalmente possuem idade mais
avancada’. Além disso, o tempo de trabalho fornece pardmetros para a percepcio e avaliagio
do contexto profissional e das dificuldades existentes, sendo apontado em pesquisa que
quanto maior o tempo de formado, mais experiéncia e seguranga no desempenho das fungdes
e maior satisfacdo no trabalho'’.

Quanto ao motivo de trabalharem na Instituicdo, o resultado principal foi a escolha
pela Oncologia, e o fato de os concursos recentes exigirem especializagdo na area oncoldgica
ou area relacionada a subespecialidade como pré-requisito pode contribuir para essa escolha.

Verificou-se os profissionais atribuem maior satisfacdo a vida do que ao trabalho,
também observado em outro estudo. A satisfacdo com a vida ¢ um conceito subjetivo
relacionado a qualidade de vida, felicidade e bem-estar. J4 a satisfagdo no trabalho ¢
entendida como um constructo psicologico multidimensional, integrado por vinculos positivos
com o trabalho e a organiza¢do''. Assim, entende-se que a satisfacdo com a vida e com o
trabalho devem ser considerados na subjetividade do funcionario diante de sua vivéncia, além
de levar em conta sua afetividade com a Instituicdo e os procedimentos a serem realizados. O
fato de trabalhar com o paciente oncoldgico pode gerar sofrimento emocional na equipe sob o
estudo, além disso, a invisibilidade do trabalho feito por esses profissionais pode contribuir
com a menor satisfacdo com o trabalho.

Sobre a satisfacdo atribuida, o componente Autonomia foi o mais valorizado pela
equipe de enfermagem e pelos enfermeiros, o que estd de acordo com pesquisas™'*'>'*.
Infere-se que esses profissionais atribuem importancia a autonomia por serem qualificados,
dotados de conhecimento técnico-cientifico, com dominio sobre suas atribuigdes, além de
buscarem independéncia, resolutividade e reconhecem prioridade de suas atividades. A
escolha da autonomia relaciona-se com a liberdade no processo de trabalho, grau de
independéncia e livre arbitrio na tomada de decisdo'”.

Ja para técnicos/auxiliares de enfermagem, a Remuneracdo foi o componente de maior
satisfacdo atribuida, tal como encontrado para outras equipes'>'’. A remunera¢do ¢ um
aspecto responsavel pelo desempenho, motivagao e satisfagdo no trabalho, porém ¢ citado na
Teoria dos Dois Fatores como causador de preocupagdo e insatisfagio no trabalho '*'°. Neste
estudo, essa valorizagdo pode estar relacionada a predominancia de servidor publico que
almeja estabilidade econdmica e possui Plano de Carreiras que proporciona salario
diferenciado e gratificagcdes de desempenho e titulagao.

Para a equipe de enfermagem e técnicos/ auxiliares, 0 componente menos valorizado
para a satisfacdo atribuida foi o Status profissional, também encontrado em estudos'>'*'*. Ja
para os enfermeiros, Normas organizacionais foi o componente de menor satisfagdo, o que
esta de acordo com pesquisas’. Estudos mostram que o trabalhador da Enfermagem ndo



considera Status profissional como fator responsavel pela sua satisfacdo e que ha pouco
reconhecimento da Enfermagem pela sociedade como uma profissdo importante, com a
ocorréncia de acumulo de atividades, baixa remuneragdo, falta de perspectivas e de
expectativas de ascensdo na carreira'>'>'°,

A desvalorizagdo da profissao de Enfermagem reflete na desigualdade da distribuigao
de poder na administragao hospitalar, ocorrendo uma lacuna entre as decisdes administrativas
e a necessidade real da Enfermagem, contribuindo para a baixa importdncia das Normas
organizacionais. A existéncia de normas organizacionais rigidas pode causar limitagdo da
autonomia dos enfermeiros.

Quanto a satisfacdo percebida, o Status profissional foi o componente mais importante
para todas as categorias, o que ¢ confirmado em estudos >, O Status profissional esta ligado
ao reconhecimento e ao respeito pelo seu trabalho por parte dos pares, médicos, pacientes,
familia, gestores e outros profissionais de satde. O desejo de ser compreendido e apreciado €
a forga motriz para o comportamento humano *°.

O componente Normas organizacionais destacou-se como aquele ao qual foi percebida
menor satisfagdo percebida para todos os profissionais, apresentando consonancia com outros
estudos™'®. Ao observar o distanciamento entre a administragio hospitalar e as chefias diante
das dificuldades que acontecem com a equipe assistencial, entende-se a desvalorizagdo deste
componente. A implementacdo da padronizacao das rotinas e condutas disciplinares pré-
estabelecidas ¢ importante para cada servigo, porém, nao deve ocorrer de modo verticalizado
e hierarquico, sem a participacao dos profissionais que assistem diretamente ao paciente, os
quais t€ém conhecimento técnico-cientifico e reconhecem os problemas didrios da Instituigao.

O verdadeiro estado de satisfacdo profissional aponta para a importancia da Interacao
tanto para a equipe de enfermagem como para os técnicos/auxiliares de enfermagem, como
também ¢ apresentado em publica¢des'*'”. Enquanto o componente mais valorizado para os
enfermeiros ¢ a Autonomia, resultado consonante com outras pesquisas™ .

Para técnicos/auxiliares, notou-se que eles acreditam na importancia do trabalho em
equipe em que a unido das forcas pode alcangar resultados superiores aos esperados, mas €
necessario amar ao proximo e a profissdo com empatia e de maneira otimista, realizando o
cuidado com respeito, carinho e doacdo. O bom relacionamento entre a equipe de trabalho
também ¢ elucidado na literatura como potencializador de prazer na atividade laboral levando
a satisfagéo no trabalho'®,

Ja a Autonomia manteve como o mais importante para a satisfacdo real e atribuida.
Isso mostra que esses profissionais valorizam a liberdade de suas acdes e poder decisorio, fato
relevante para os trabalhadores que buscam exceléncia no cuidado ao paciente oncoldgico que
necessita de um olhar perspicaz e agao competente. Uma Enfermagem auténoma utiliza uma
conduta que lhe permite estabelecer de forma consciente seus limites e alcances maximos em
suas atividades porque conhece os espacos que tem direito de atuar’’.

O componente Normas organizacionais € o que causa maior insatisfacdo para os
profissionais deste estudo, também mostrado em outros estudos'>'*'*. Observou-se que a
administracdo do hospital ndo fornece a atengdo necessdria ao corpo de Enfermagem,
mantendo um distanciamento dos problemas e das dificuldades da equipe, que pode causar
insatisfacdo ao trabalhador. O enfermeiro, além de participar efetivamente das etapas de
organizacdo do trabalho, tem a responsabilidade de manter e reproduzir as normas
organizacionais institucionais, o que pode, sob algumas circunstancias, leva-lo a trair seus
principios e valores gerando insatisfagdo e sofrimento’.

Quanto ao ISP, os valores encontrados neste estudo estdo proximos aqueles realizados
com enfermeiras de UTI e da AD, enfermeiros assistenciais e gerentes, equipe de enfermagem



ambulatorial que apresentou os menores indices de satisfacao e equipe de enfermagem recém
.. . yqqe . . . . . 12.13.14.1
admitida em hospital piblico que mostrou os profissionais mais satisfeitos™'>'>'*!".

Consideracoes Finais

Este estudo permitiu avaliar a satisfacao profissional da equipe de enfermagem de um
hospital oncoldégico através do ISP. Quanto a satisfacdo atribuida, a Autonomia foi mais
valorizada para equipe de enfermagem e enfermeiros, para técnicos/auxiliares foi escolhida a
Remunerag¢do. Sobre a satisfacdo percebida, todas as categorias escolheram o Status
profissional como o componente mais importante. Para a satisfagao real, verificou-se que para
equipe de enfermagem e técnicos/auxiliares, a satisfacdo estd relacionada a Interag¢do e a
insatisfacdo as Normas Organizacionais. Para os enfermeiros, a satisfacdo esta diretamente
proporcional & Autonomia e inversamente proporcional as Normas organizacionais.

Observou-se, portanto, uma dissondncia entre a satisfacdo atual, as expectativas do
trabalhador e sua verdadeira satisfagcdo. Este estudo foi importante para conhecer a realidade
de uma equipe de enfermagem oncologica, sua valorizagdo quanto aos componentes
avaliados, ampliando o conhecimento sobre o cenario pesquisado e sua populagdo, o que
proporciona que as estratégias gerenciais planejadas com maior resolutividade. Propde-se
maior aprofundamento na questdo qualitativa sobre a satisfacdo destes profissionais de
enfermagem oncoldgicos, uma vez que esse constructo deve ser explorado com mais
intensidade.
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