Statistiques et Metrique RH

Assister le pilotage de Aide a la prise de
I'entreprise décision
O De linformation vers la connaissance et 'aide a la décision
O Indicateurs & études statistiques
O Modéle des statistiqgues RH des HUG
O Exemple d'application: I'absence, la socio-démographie
Q Future application
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De l'information vers la connaissance (1)

Information

Procédés numeriques

(classements, inventaires de chiffres, recensements)

Connaissance

Indicateurs

Analyses statistiques
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‘ De l'information vers la connaissance (2)

Futur
Benchmark
Depuis 2006 Analyses
tatistiques
2004 ° ,
2003 Indicateurs avancées
» Nouvelle :
Pilotage :
Tradition Orientation J Conduite
Recettes maison  (approche  Aide a la decision dynamique
scientifique) anticipatoire

Information

DRH

ALASS - Metrique RH




Indicateurs

Mesures numeériques composites rattachées a un
concept ou a des hypothéeses, qui

U peuvent renseigner sur un état et déceler les
tendances

U peuvent permettre des comparaisons dans
I'espace et dans le temps
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Les indicateurs en entreprise

C?I\/lesures numériques composites définies

selon les objectifs fixées (stratégie) et adapteés
aux besoins des décideurs.

= L’indicateur, comme instrument de mesure et de

pilotage, va permettre au décideur d’évaluer et de
prendre une décision.
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Analyses statistiques

= Etude d'un phénomeéne (par exemple

I'absence) afin d’identifier et de mesurer les
causes des dysfonctionnements pour aider a
la prise de décision stratégique et soutenir la
mise en place d’actions ciblées sur le terrain.
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+
Analyses statistiques

Connaissance

Pouvoir d’action

SNOWEERIGE FRSENE S F O =F
(Francis Bacon)
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‘ Statistiqgues RH aux HUG

Modele théorique de travalil

Bilan social, TdB avec indicateurs globaux,
études statistiques, benchmarking

Niveau stratégique

Niveau opérationnel

TdB avec indicateurs, études statistiques

Conduite ™

— Outils de pilotage sur le terrain
Pratique
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‘ Exemple d'application : 'absence

Niveau stratégique

Niveau opérationnel

Conduite ™

Pratique ™=

Bilan social (chapitre absence,
Benchmarking CHUV/HUG

Etude sur les facteurs déterminants de
'absence

TdB absence WEBI

Outils de pilotage des absences sur le
terrain
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Processus d'impléementation

Conceptsl, Définitions, Indicateurs, Modes de calcul

i i

Projet pilote < Groupe de travail

i i

Tableau de bord & Outil de suivi sur le terrain

i

Service informatique DAISI
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Exemples concrets de déclenchement a partir
de la métrique RH

1. Réalisation du projet ::> Visibilité des taux d’absence
Absence

Le management de I'absence

Processus de gestion des absences non-prévues

Formation de 500 cadres dans 12 départements (clés de
management, comprendre 'environnement de travail et
favoriser la collaboration — climat social)
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‘ Exemples concrets de déclenchement a partir
de la métrique RH

2. Réalisation du projet
socio-déemographie

=

Visibilité de données démographiques

i 1

Plan Stratégique de
I'institution 2010 - 2014

Diverses mesures concernant le vieillissement
de la population
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‘ Future application : mobilité du personnel

Indicateurs clés de la mobilité du personnel

Concept & Analyses .
e _p Mesures . y Actions

définitions statistiques
Mobilité externe
* Turnover,
* Recrutement — Stratégiques
Mobilité interne

R rt »
- Transferts volontaires — étizzz s & — Politiques
non-volontaires Indicateurs [™] . > .

» Mobilité professionnelle statistiques —Departementales
(y con?;_)r’is form-ation) N Management
* Mobilité fonctionnelle opérationnel
* Verticale ou horizontale P
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Merci de votre attention

DRH

ALASS - Métrique RH




