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Impact pandémie : distanciation sociale 

• Téléconsultation: Consultation à distance synchrone ou asynchrone entre un 
professionnel de la santé et un patient par le moyen de communication 
technologique (ex.: téléphone, vidéo, courriel) (Deldar et al., 2016)

• Canada parmi les derniers pays OCDE dans l’implantation de téléconsultations 
pré-COVID-19 (CommonwealthFund survey, 2019)



Décrire l’adoption accélérée
des téléconsultations dans 
les GMFU au Québec par les 
différents professionnels de 
la santé. 

GMFU : Groupes de médecine familiale universitaire



Méthodes

• Devis: Étude transversale e-Survey, Mai-
Septembre 2020

• Milieux: 48/50 GMFU
• Participants: Tous les cliniciens

• 603/1357 professionnels de santé
• 44% Taux participation

• En collaboration avec les 4 RRAPPL
• Facilitateurs de la recherche

• Rappels selon la méthode Dillman
• Taux participation 

• Analyse
• Test friedman



% Consultations par téléphone AVANT vs APRÈS les premiers mois de 
la pandémie



% Consultations par vidéo AVANT vs APRÈS les premiers mois de la pandémie



% professionels ont utilisé les courriels ou les messages texte AVANT 
vs APRÈS les premiers mois de la pandémie



% des téléconsultations réalisées du domicile





Prévision d’utilisation des téléconsultations APRÈS la pandémie



Conclusion : Changement rapide à long terme

• Majoritairement téléphone
• Faible adoption vidéo

Nouvelle modalité de services de première ligne

• Accompagnement changement
• Ressources matérielles
• Travail équipe, collaboration interprofessionnelle

Changement rapide


